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Introducere

Comunicarea este una dintre cele mai importante abilitdti soft pentru munca Tn echipa pediatrica - o
abordare esentiala pentru a asigura confortul pacientului si al apartinatorilor si pentru a promova calitatea

a realiza o comunicare eficienta Tn echipa si pentru a promova includerea pacientilor si rudelor in procesele
decizionale clinice.

4.1 Comunicarea in literatura de specialitate

4.1.1 Factori de stres: Urgentele si volumul mare de munca

Munca zilnica in spital implicd multe responsabilitati si, prin urmare, multe probleme. Realizarea unei
consultatii medicale, internarea si ingrijirea pacientilor internati, raspunsul la diferitele consulturi interclinice,
activitatile educative, solutionarea indoielilor familiei, toate acestea sunt activitati de rutind pe care orice
profesionist din domeniul medical trebuie sa le realizeze. In plus, de multe ori, pacientii nu au o atitudine
care sa previna utilizarea excesiva a serviciilor de urgentd in privinta solicitarii de consultatii care nu
reprezinta astfel de urgente. Acests este un aspect negativ pentru medici, acestia nereusind sa faca fata
datorita suprasolicitarilor. Daca medicii si in cazul nostru medicii pediatri, nu reusesc sa se orienteze in mod
corespunzator, sa se organizeze sau sa prioritizeze sarcinile, se poate ajunge la sindromul de burnout/de
suprasolicitare. Termenul este folosit pentru a descrie consecintele stresului sever si ale idealurilor mult prea
complexe pentru a fi atinse Tn cazul profesiilor care oferd asistentd socio-medicala. Medicii si asistentii
medicali, care se sacrifica pentru pentru pacienti, pot fi adesea epuizati si incapabili s& mai faca fata. Nu
exista date stiintifice exacte despre numarul cazurilor cu sindrom de suprasolicitare, aceasta fiind o afectiune
dificil de diagnosticat. Simptomele includ un sentiment de epuizare si alienare datorate activitatilor de la locul
de munca si performante reduse.
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4.1.2 Planificarea agendei de lucru si a programului (organizare, vizite, masa) pentru prevenirea

suprasolicitarii intr-un domeniu cu risc inalt si stres cum este cel pediatric

Existad diferite alternative pentru optimizarea problemei dinamicii sistemului de sanatate si prevenirea
"sindromului de burnout”. Aspectul principal este gestionarea timpului si participarea eficienta la obligatiile
zilnice fara a se neglija propria sanatate. Punerea in practica a acestui deziderat este dificila si de aceea,
primul pas consta in stabilirea unui orar pentru consultatile medicale care sa dureze aproximativ jumatate
din ziua de lucru, indiferent de numarul de pacienti pe zi, fapt ce ar putea conduce la imbunatatirea calitatii
asistentei medicale oferite. Este, de asemenea, recomandabila o pauza oficiala de odihna de o jumatate de
ora care sa permita personalului sa aiba timp pentru servirea mesei inainte de pranz si de a petrece timp cu
colegii. Aceasta organizare va ajuta pediatrul sa-si reia lucrul, fiind mai eficient si mai relaxat.

Odata ce s-a reluat activitatea, se pot realiza sarcinile administrative iar ulterior se pot evalua pacientii
internati daca este cazul si, de asemenea, se pot rezolva problemele care au aparut intre timp. Pediatrii pot
profita de buna dispozitie care i caracterizeaza pe pacientii copii - o metoda anti-stres deosebita. La sféarsitul
zilei, pediatrii trebuie sa isi impund sa puna stetoscopul deoparte si s se asigure ca s-au deconectat
complet de spital. Nu veti fi un medic pediatru mai bun daca dedicati tot timpul pacientilor, dimpotriva, este o
greseala pe care multi profesionisti o fac si care isi spune cuvantul. Totul, aici ca si in alt domeniu al vietii,
functioneaza doar cu masura.

Aceasta este doar o posibilitate de optimizare a organizarii timpului in practica de fingrijire medicala
pediatrica.

Resurse online

Causes and Managemente of stress at work
http://oem.bmj.com/content/59/1/67
Articol online care descrie cauzele stresului si modul in care i se poate face fata.
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4.2 Comunicarea in cadrul echipei pediatrice

Comunicarea n cadrul echipei medicale este vitala pentru buna functionare a sistemului de sanatate, in plus
ea conduce la obtinerea celui mai mare beneficiu pentru pacient si a satisfactiei atat a pacientului, cat si a
apartinatorilor acestuia. Comunicarea in echipa medicala nu se rezuma doar la contactul cu diversi
specialisti implicati Tn patologia pacientului, ci include si comunicarea cu ceilalti membri: asistente medicale,
paznici, tehnicieni, personal auxiliar. Toti acesti profesionisti fac parte din echipa de ingrijire medicala si
trebuie tratati in mod egal.

4.2.1 Comunicarea: directa, canale de comunicare

Comunicarea orala este probabil cea mai des folositd Tn domeniul sanatatii. Ea poate fi directa, fata in fata
sau prin telefon. Nu trebuie uitat, Thsa, ca existd un alt canal de comunicare frecvent si anume cel al
comunicarii scrise, in cadrul interconsulturilor, prin scrisori medicale sau emailuri intre diferitii specialisti
implicati.

- Comunicarea orala: este necesar sa se acorde atentie diferitelor variabile, cum ar fi nivelul
profesional al persoanei cu care vorbiti. Un rezident nu are aceeasi pregatire cu un asistent, nici o
asistenta medicala nu va fi instruitad Tn aceleasi domenii ca si medicul, prin urmare, va trebui sa ne
adaptam termenii si expresiile atunci cand comuincam fin functie de nivelul profesional al
interlocutorului. De asemenea, este important sa abordam o ascultare activa, facand cealalta
persoana constienta de faptul ca suntem deschisi sugestiilor ei. Nu trebuie sa uitdm comunicarea
"non-verbald" ce implica: mentinerea contactului vizual, a expresiilor faciale, a limbajului corpului etc.

- La telefon: in acest tip de comunicare lipseste comunicarea non-verbala, fapt ce poate reprezenta
un dezavantaj in anumite ocazii, conducand la neintelegeri sau interpretari gresite. De aceea este
necesar sa se asigure ca ascultatorul a reusit sa inteleaga ce vrem sa transmitem si s& mentinem in
orice moment un ton pozitiv al vocii, care sa nu lase loc unor interpretari sau conotatii negative.

- Scrisa: principalul avantaj al comunicarii scrise este ca ofera timp de gandire la ceea ce dorim sa
exprimam si sa stergem ceea ce credem ca nu este adecvat. Cu toate acestea, gramatica si sintaxa
trebuie folosite Tn mod adecvat pentru a transmite corect intentile. De aceea, comunicarea scrisa
trebuie sa fie concisa si concentrata asupra a ceea ce este relevant pentru a nu se pierde din detalii.
Un dezavantaj il reprezinta faptul ca raspunsul in comunicarea scrisa nu este la fel de prompt ca in
comunicarea orala.

in oricare dintre canalele de comunicare existente se poate aborda un ton oficial sau mai putin oficial. Astfel,
ne putem exprima in functie de increderea pe care o avem in cealalta persoana sau de modul si stilul oficial
sau mai putin oficial pe care il abordam. in caz de dubii, nu trebuie s& uitam c& ntr-un mediu profesional
trebuie sa folosim stilul formal/oficial. Chiar si atunci cand adoptam un ton mai neoficial, nu trebuie sa
nelijam niciodata respectul fata de cealalta persoana, evitand sa exageram la capitolul incredere.
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4.2.2 Bariere in comunicare

“Intre ceea ce cred eu, ce vreau sa spun, ce cred cd spun, ce spun, ce vrei sa auzi, ce auzi, ce crezi ca ai
inteles, ce intelegi, exista opt posibilitati de a nu intelege”.

Comunicarea este un act atat de complex incat, in multi dintre pasii sai, exista posibilititi de esec, de la
limba confuza, la tonuri sau gesturi care pot determina destinatarul sa inteleaga gresit mesajul transmis.
Activitatea medicala implica lucrul cu oameni cu diferite nivele de educatie, personalitati, culturi, dispozitii si
niveluri de ingrijire diferite, care pot fi la randul lor influentate si modificate de stres sau suprasolicitare. Tn
sanatate exista, de asemenea, o ierarhie clara care poate uneori impiedica fluxul de comunicare din cauza
fricii de a nu respecta un superior sau invers, cei aflati in varful piramidei putdnd prezenta uneori un

comportament intimidant.

Asertivitatea este abilitatea de a convinge persoana din fata noastra, fara a ne impune punctul de vedere n
mod agresiv, desi nu trebuie sa fim intotdeauna de acord cu ceea ce cred altii (care ar fi un comportament
pasiv). Gasirea unui echilibru corect nu este usoara, deoarece intervine bazarea pe sentimente, frustrari,
familiaritatea cu persoana respectiva si suficientd rabdare pentru a-i convinge pe ceilalti. In functie de taré,
nuantele culturale vor influenta modul in care comunicam cu colegii. De exemplu, Tn Japonia, se considera
nepoliticos sa privesti direct in ochi pe ceilalti in timp ce le vorbesti, in timp ce in cultura occidentald acest
lucru este corect si tradeaza onestitate.

De asemenea, contactul fizic este mai bine acceptat in culturile mediteraneene decét in culturile anglo-
saxone. De aceea, este important s& cunoastem mediul in care actionam pentru a evita neintelegerile. Desi
traim in secolul 21, iar femeile au reusit sa-si coreleze drepturile si privilegiile cu cele ale barbatilor, exista
inca anumite comportamente sexiste traditionale care pot fi o sursa de conflict. Nu este justificata Tn niciun
caz subestimarea a ceea ce spune un partener de sex feminin si, Tn egala masura, nu ar trebui sa ne
subestimam in caz de discriminare sexuala. Astazi, medicina precum si asistenta medicalad sunt profesii in
care implicarea femeilor a crescut considerabil, in special asistenta ramanind din punct de vedere istoric, o
profesie feminina. In cele din urma, fiecare are o personalitate diferita si poate influenta pozitiv sau negativ
comunicarea. Desi schimbarea comportamentului adultilor nu este posibila, putem anticipa valorile si reactiile
lor, iar aici asertivitatea joaca un rol fundamental.

Co_fu nded by th e The European Commission support for the

production of this publication does not constitute
an endorsement of the contents which reflects the
E rasmus + P rOg ramme viws only of the authors, and the Commission

cannot be held responsible for any use which may

Of the European U nion be made of the information contained therein.




S &9

gre-C

Project Number: 2016-1-RO01-KA203-024630

4.2.3 Comunicarea pe orizontala: colaborare vs delegare

Comunicarea pe orizontald este transmiterea de informatii intre oameni, departamente sau unitati in cadrul
aceluiasi nivel al ierarhiei organizationale. Termenul sinonim este "comunicare laterald" iar opusul este
comunicarea pe verticala sau transmiterea de informatii intre diferite niveluri ale ierarhiei organizationale.

Comunicarea pe orizontala are cateva avantaje, cum ar fi reducerea neintelegerilor dintre persoanele care
lucreaza la acelasi proiect, facand mai usoara obtinerea eficientei si a productivitatii. Ea permite angajatilor
de la niveluri inferioare sa se coordoneze direct unul cu celalalt in activitatea foarte dificila de luare a
deciziilor. Astfel, comunicarea pe orizontala faciliteaza lucrul in echipa intr-un proiect cu persoane care
participa la diferite niveluri si imbunatateste satisfactia si motivatia angajatilor. Pe de alta parte, comunicarea
orizontald are unele dezavantaje: poate fi dificil de mentinut controlul atunci cand volumul muncii, respectiv
al colaborarii creste, in timp ce managementul poate detine mai mult control si putere daca fluxul
informational este controlat.

Comunicarea orizontala poate crea conflicte intre colegi si este mai consumatoare de timp deoarece are
nevoie de un proces de luare a deciziilor cu dublu control sau de confirmare a informatiilor primite. Tn cele
din urma, poate cauza o lipsa de disciplina daca nu sunt impuse sau respectate reguli stricte de comunicare
procedurald iar angajatilor li se permite sa utilizeze timpul dupa bunul plac. De aceea, colaborarea si
delegarea trebuie bine stabilite Tnca la ihceput. Daca nu exista niciun acord prealabil, membrii echipei tind sa
aleaga calea usoara si sa lase pe ceilalti sa lucreze pentru ei (delegarea) atunci cand aceasta nu este bine
definita.

Scopul este ca fiecare sa contribuie cu cele mai bune abilitati, sa vina cu idei si sa-si exprime propria parere,
astfel incét totul s& decurga in mod corespunzator (colaborarea). In viata de zi cu zi a spitalului, exista multe
exemple de comunicare orizontald. Una dintre cele mai frecvente este consultul interclinic — colaborarea cu
diferite specialitati pentru a discuta despre un pacient si despre cea mai buna abordare sau ingrijire a
acestuia. Colegii abordati trebuie sa ofere idei si sa-si expuna experienta in gestionarea tipului de pacienti
pentru care sunt consultati. Aceastd comunicare obliga diferiti specialisti s& accepte si s& colaboreze pentru
a oferi cele mai bune rezultate pacientilor lor.

Resurse online

Horizontal Communication: Definition, Advantages, Disadvantages & Examples - Video & Lesson
Transcript | Study.com [Internet]. Study.com. 2017 [cited 27 July 2017].
http://study.com/academy/lesson/horizontal-communication-definition-advantages-disadvantages-

examples.html
Lucrarea descrie elemenele comunicarii pe orizontald, a avantajelor, dezavantajelor impreuna cu exemple.
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4.2.4 Depasirea barierelor in comunicarea cu colegii: raportarea

Una dintre principalele dificultati cu care ne confruntam in practica medicald, inclusiv cea pediatrica, este
analiza a ce se poate Imbunatati in activitatea zilnica, profitand de sansele de schimbare si invatare din
greselile facute. Poate plana deseori impresia ca nu stim exact daca facem lucrurile bine sau nu datorita
dificultatii de a obtine un feedback din partea beneficiarilor. De aceea, raportarea este un instrument
puternic ce permite unei echipe sa-si auto-corecteze si sa-si imbunatateasca performantele.

In timpul raportarii, membrii echipei discuta despre experientele recente, ce s-a realizat bine, ce oportunitéti
de imbunatatire exista si care este scopul principal. Este o incercare de a construi o intelegere comuna -
prin clarificarea rolurilor, a prioritatilor si a obiectivelor — eliminind diferitele obstacole ce pot aparea,
ajungandu-se la acorduri consecvente cu privire la modul de asigurare a succesului n viitor. Raportarile pot
fi utilizate Tn orice moment - la Tnceputul unui proiect, la incheierea unei ture de lucru, dupa un eveniment
cheie sau chiar ca proces periodic de verificare si evaluare.

Toti membrii echipei pot participa sub indrumarea unui lider de echipa, consultant sau instructor. O idee ar
putea fi organizarea raportarilor cu o anumita frecventa (de exemplu, lunar) pentru a oferi participantilor un
material accesibil si a le permite sa isi aduca propria contributie. O modalitate rezonabila si fezabila de
realizare a raportarilor ar putea fi initierea unei circulare care sa treaca pe la diferitii participanti si pe care
fiecare si-ar putea nota indoielile, greselile observate in timpul garzii/schimbului, in mod anonim, astfel incat
problema sa poata fi discutata iar rezultatul discutiei sa fie benefic pentru toti cei implicati. Cu toate acestea,
raportarea nu este doar un instrument de discutare a greselilor. Raportarea poate ajuta la imbunatatirea a
ceea ce s-a facut in mod corespunzator si la incurajarea participantilor s& contribuie cu tot ce au mai bun. in
concluzie, nu se pot inregistra progrese fara analizarea greselilor si invatarea ce decurge din analiza
acestora .

Resurse online

What Is a Debrief? [cited 29 July 2017]
https://www.debriefnow.com/what-is-a-debrief.html
Folositi acest link pentru a afla mai multe despre raportéri

What is medical debriefing

https://www.gapmedics.com/blog/2015/03/31/what-is-a-medical-debriefing/

Situl ofera informatii despre utilizarea raportéarilor in domeniul medical — cu reflectarea asupra a ceea ce
poate ajuta personalul medical sa-si imbunatateasca eficienta si s& ofere cea mai buna ingrijire pentru
pacienti
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4.3 Soft skills

Pe baza articolului publicat de Gibert A. et al, am oferit mai jos o listd cu abilitatile soft pe care un lider de
echipa ar trebui sa le posede pentru o colaborare eficienta in cadrul echipei medicale pediatrice. Unele dintre
idei ne apartin.

- Managementul timpului: pediatrul trebuie sa aibd bune capacitati de planificare a timpului,
lucrand mai eficient si incercand sa nu-i puna pe colaboratori in situatia de a-si "pierde" timpul.

- Luarea rapida a deciziilor: luarea in considerare a faptelor si alternativelor disponibile iar apoi
luarea rapida a deciziilor sunt deprinderi cheie, in special in domeniul pediatric.

- Inteligenta emotionala: pediatrul care da dovada de inteligentd emotionala este o persoana
capabila sa creeze un mediu uman placut pentru munca, prezentand umilinta, empatie, prietenie,
altruism. De asemenea, putem descrie 0 persoana cu inteligentd emotionald ca fiind politicoasa si
amabila. El/ea va inspira o dorinta puternica de a reusi in randul membrilor echipei.

- Rezilienta: este capacitatea de a raspunde eficient la dezamagiri si esecuri sau critici intr-o
maniera pozitiva.
- Flexibilitatea: este capacitatea de a fi adaptabil si receptiv la idei noi, de adaptare la cerintele si

imprejurarile in continuad schimbare ale activitatii pediatrice.

- Persuasiunea: implica obtinerea acordului fatd de propuneri si idei dar si luarea de pozitie in
anumite situatii.

- Initiativa si creativitate: se refera la capacitatea de a fi proactiv si de a demara anumite activitati, de
a profita de oportunitati si de a actiona conform lor.

- Leadership: se refera la acei profesionisti care creeaza conditiile ce permit co-echipierilor sa creasca
si sa dea tot ceea ce pot. De asemenea, include formarea si mentoratul membrilor noii echipe si a
tinerilor.

- Constientizarea culturala si a diversitatii: implicd o bunad comunicare cu persoane din culturi
diferite, manifestarea respectului fatd de opiniile sau valorile altora.

- Conformitatea cu regulile sociale: implica adaptarea stilului de Tmbracaminte, limbajului corpului,
tonului vocii si vocabularului, in functie de particularitatea fiecarei situatii.

- Crearea de relatii de lucru externe: o persoana care mentine relatii pozitive cu oamenii dincolo de
echipa sa, creeaza parteneriate utile cu persoane din alte organizatii/departamente.

- Rezolvarea conflictelor: desemneaza acei profesionisti care promoveaza armonie si consens prin
manipularea diplomatica a dezacordurilor si disparitatilor.

- Inspirarea increderii morale: se refera la un profesionist ce manifesta loialitate in cadrul echipei,
impartaseste informatii, trateaza in mod corect si se tine de cuvant.

- Inspirarea increderii bazate pe competente: inspira incredere in capacitatile si abilitatile proprii,
subliniind competentele si valorile sale, altora.

- Gandirea strategica: este o abilitate ce permite gandirea in termeni ampli, cu o viziune pe termen
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lung.

- Asertivitatea: este capacitatea de aparare a drepturilor, exprimarea opiniilor si realizarea de sugestii
in mod sincer, fara agresivitate sau pasivitate, aratand respect fata de ceilalti.

- Amabilitatea: implica folosirea frecventa a cuvintelor "va rog", "multumesc”, "scuzati-ma" in relatiile
cu colegii si pacientii.

In concluzie, un bun lider al echipei medicale pediatrice ar trebui s& posede cat mai multe dintre aceste
abilitati soft care pot conduce la crearea unui mediu de munca ideal, la sporirea eficientei si obtinerea
rezultateleor propuse, deziderate extrem de importante, in special in mediul pediatric.
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Resurse online

Soft skills: what you need to know and learn
https://www.skillsyouneed.com/ips/barriers-communication.html
Ofera informatii suplimentare cu referire la deprinderile soft, cuplate cu exemple adecvate
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4.4 Predarea deprinderilor soft — Strategii $i metode

Abilitatile soft sunt comportamente care trebuie internalizate ca un aspect natural al repertoriului de abilitati
sociale si atribute de caracter ale unei persoane. Este nevoie de oportunitati de a le experimenta si de a
practica fiecare noua abilitate. In cele ce urmeaza descriem cateva metode de predare/invatare a acestora.

- Simularea: autenticitatea este atat cel mai provocator, cat si cel mai important aspect al predarii
competentelor soft, iar prin simulare se mimeaza o situatie autentica.

- Invatarea pe baza de cazuri: utilizarea cazurilor clinice pentru a ajuta la predare are scopul de a pregati
medicii si asistentele medicale pentru practica clinica, prin utilizarea unor cazuri clinice autentice. Este o
metoda ce leaga teoria de practica prin aplicarea cunostintelor la cazuri, folosind metode de invatare bazate
pe cercetare.

- Jocurile de rol: au loc intre doua sau mai multe persoane care exploreaza un anumit scenariu, de
exemplu modul Tn care alti profesionisti raspund unor abordari diferite, abordari care functioneaza sau sunt
contraproductive. Metoda conduce la castigarea de experienta si incredere in sine in tratarea acelei situatii
in viata reald, prin dezvoltarea de reactii corecte, rapide, intelegand ce gandesc si simt alte persoane in
astfel de situatii.

- Invatarea bazata pe echipa: este o strategie de invatare colaborativa care permite studentilor s& urmeze
un proces structurat pentru a-si spori angajamentul si calitatea muncii. Metoda cuprinde cinci componente
esentiale, ultima fiind cea de evaluare colegiala.

- munca individuala: studentii/rezidentii/medicii pediatri se pregatesc individual si autonom prin
citirea unui material/articol, vizionarea unui videoclip sau a altui material inregistrat.

- Testul de asigurare a pregatirii individuale (IRAT): participantii finalizeaza un test individual
numit IRAT, care consta in 5-20 fintrebari cu raspunsuri multiple, bazate pe materialele
citite/vizionate.

- Test de asigurare a pregatirii in echipa (TRAT): dupa trimiterea IRAT, toti participantii formeaza
echipe si refac acelasi test, de data aceasta cu raspunsuri ca echipa. Atat scorurile IRAT cét si
TRAT contribuie la nota finala.

- Sesiune de clarificare: participantii au ocazia sa adreseze intrebari de clarificare sau sa adreseze
intrebari privind calitatea intrebarilor cu raspunsuri multiple din test, dupa care instructorii pot sa
faciliteze o discutie Tn acest sens.

- Exercitii de aplicare: este ultimul pas in care studentii aplica si extind cunostintele pe care le-au
invéatat si testat. Instructorii faciliteaza apoi o discutie sau o dezbatere intre echipe.

- Evaluarea colegiala: este o componentd optionald. Unii lectori realizeaza o evaluare colegiala la
mijlocul sau la sfarsitul cursului. Studentii au sansa de a evalua performanta colegilor de echipa,
astfel incat acestia sunt incurajati sa realizeze o evaluarea onesta.

O alta posibila strategie ar fi practicile restaurative. Practicile reparative/restaurative sunt o stiinta sociala
care integreaza concepte dintr-o varietate de discipline cu scopul de a crea comunitati reale, de a repara
ceea ce este gresit si de a restabili relatile. Aceasta include un spectru larg de abordari menite sa trateze cu
respect pe toti cei implicati intr-o anumita situatie, sa inteleaga si sa fie intelesi. Metoda include declaratii si
intrebari afective, cercuri, mediere si conferinte.
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Afirmatiile afective se concentreaza asupra modului in care actiunile influenteazad pozitiv sau negativ
vorbitorul. Ele ajutd la sustinerea empatiei si intelegerii intre oameni in timp ce obligd persoana care a
provocat dauna/raul sa exploreze modul in care comportamentul sdu i-a afectat pe altii.

De exemplu:
- M-am simtit frustrat atunci cand am cerut realizarea analizei de sange si se pare ca nimeni nu m-a auzit.
- Sunt mandra cand lucram impreuna

- Ma simt apreciat atunci cand ma intrebati daca as schimba ceva din tratamentul acestui pacient, inainte de
a lua propria dumneavoastra decizie.

Cercurile sunt definite prin forma, existenta unui coordonator si capacitatea participantilor de a vorbi pe rand
si de a se asculta reciproc. Ajuta la stabilirea relatiilor si la construirea conexiunilor, precum si la repararea
aspectelor negative si la reconstituirea relatiilor. Incurajeaza participantii sa determine ce s-a intdmplat, cum
a fost afectat fiecare si ce trebuie sa se intdmple pentru a progresa. Cercul ar putea fi util, de exemplu, in
cazul unei greseli in administrarea unui medicament in timpul resuscitarii cardiopulmonare a unui nou-
nascut. Ar fi un moment propice de a lua parte la un cerc si a vorbi despre ce s-a intamplat, despre
consecintele posibile si despre ce s-ar putea face pentru a nu se Tntdmpla in viitor (de exemplu: au fost
scrise toate dozele care ar putea fi necesare pentru utilizare, Tn caz de nevoie, astfel Incat se va evita
calcularea in graba a dozelor intr-o situatie de stres).

Medierea si conferintele exploreaza o situatie cu potential conflictual sau gestioneaza conflictele odata ce au
intervenit (vorbim despre rezolvarea conflictelor). Prima dintre ele reuneste doud sau mai multe persoane
care sunt sau pot fi implicate intr-un anumit conflict. Medierea este mai adecvata pentru o situatie
interpersonala discretd. Cand sunt implicate mai multe persoane, conferinta este alegerea potrivita. Aceasta
permite participantilor sa discute modul Tn care au fost afectati si cum sa remedieze o situatie prin cercuri,
includerea tuturor celor implicati si stabilirea unui rezultat la care se ajunge prin colaborare.
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Resurse online

Soft Skills Curriculum: The What, Why, and Where:
http://www.aeseducation.com/knowledge-center/soft-skills-curriculum/
Folositi acest link daca doriti sa aflati mai multe despre deprinderile soft.

Soft Skills for Leaders of Change in Healthcare
http://www.iise.org/details.aspx?id=41718
La acest link puteti afla mai multe detalii despre deprinderile soft.
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4.5 Activitati practice si studii de caz

Profesia medicala este una care necesita un grad ridicat de implicare emotionala. Medicii, asistentele trebuie
in multe situatii sa Tsi suprime propriile emotii negative si sa afiseze emotii pozitive fata de pacientii lor,
aspecte care tin de inteligenta emotionala. Aici vom descrie cateva strategii pentru a-i ajuta pe cei in cauza
sa o consolideze.

- Jurnalul emotional: constad in notarea gandurilor si sentimentelor legate de o anumita problema.
Prin adresarea de intrebari cum ar fi: "Ce simt acum?" "Ce circumstante mi-au cauzat aceasta
emotie?" "Ce pot invata din aceasta emotie?" veti putea sa va cunoasteti si sa controlati emotiile mai
bine.

- Meditatia zilnica: ne ajutéd sa intelegem cum emotiile afecteazéd comportamente specifice. De
exemplu: fnainte de a da o veste proasta, medicul poate sa-si ofere cateva momente pentru a
realiza céteva respiratii abdominale lente sau cinci minute pentru a se debarasa de orice alt lucru
legat de locul de munca, inainte de a intra in camera pacientului.

- Angajarea in vizualizare pozitiva: creati-va o imagine mentala clarad de performanta la nivel inalt.
Metoda poate fi folosita atunci cdnd un medic trebuie sa rezole o situatie dificila cu un alt coleg.

- Ancheta apreciativa: prin reflectarea la numeroasele aspecte pozitive din viata cuiva, se va obtine
un sentiment de incurajare si de energie pentru a se performa la un nivel si mai ridicat.

- Ganditi bine inainte de a actiona: creierul emotional primeste stimuli mai repede decét creierul
rational. De aceea se recomanda intarzierea raspunsurilor astfel incat creierul rational sa poata
strategiza cel mai bun mod de a rezolva o problema.

- Ascultarea empatica: are ca sinonim ascultarea activa. Aceasta inseamna observarea indiciilor
emotionale verbale si non-verbale, pentru a putea intelege mai bine ce spune un anumit coleg sau
pacient. In cazul unui pacient, de exemplu, cand i oferiti o informatie importanta uneori, este dificil
sa realizati daca a inteles ce i-ati transmis sau nu. Puteti folosi intrebéri de validare dupa ce am
cerut feedback ca de exemplu: "Am auzit ca ai spus ...?", "Asta vrei sa spui ...?" Ascultarea
empatica este extrem de valoroasa deoarece ofera cele mai exacte date ale unei situatiii.

Activitati practice

Parintii care refuza sa isi vaccineze copilul
http://softis-ped.pixel-online.org/files/training/I02/4/PracticalActivity 1. pdf

Organizarea spitalizarii (Cooperarea cu asistentele)
http://softis-ped.pixel-online.org/files/training/102/4/PracticalActivity2. pdf

Discusutarea deciziilor cu asistentele
http://softis-ped.pixel-online.org/files/training/I02/4/PracticalActivity3.pdf

Schimbarea ventilatorului Tn TIC Pediatric
http://softis-ped.pixel-online.org/files/training/102/4/PracticalActivity4.pdf

Suspicionarea unui abuz in departamentul de Urgente Pediatrice
http://softis-ped.pixel-online.org/files/training/102/4/Practical Activity5.pdf
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Studii de caz

Pareri personale in Departamentul de Urgente
http://softis-ped.pixel-online.org/files/training/I02/4/CaseStudyl.pdf

Posbil caz de violenta la un bebelus de cinci luni
http://softis-ped.pixel-online.org/files/training/I02/4/CaseStudy?2.pdf
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