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Video Tutorial

Bevezetés

A korhazi 4polas sordn szamos kommunikécié van az egészségugyi dolgozok és a gyermekgyogyaszok
kozott. Mivel kulénbdzé szintl oktatasi és szakmai képzettséggel rendelkeznek, ugy gondoljak, hogy a jo
kommunikacié javitja az informacidaramlast és ezzel a betegek és csaladjaik elégedettségét novelik.
Ennek a fejezetnek a célja a gyermekgydgyaszok és mas egészségiigyi személyzet kozotti kommunikacio
legfontosabb aspektusainak bemutatdsa, melyek a kdvetkezdk: kommunikacids médok (csatornak, stilusok,
akadalyok), készségek és a készségek tanitasanak és tanulasanak maodja.

- The European Commission support for the
Co-funded by the e guopesn commission suppon orthe
an endorsement of the contents which reflects the
Erasmus+ P rOgramime views only of the authors, and the Commission
cannot be held responsible for any use which may

of th e E uro p ean U n i O bemade of the information contained therein.



https://softis-ped.pixel-online.org/TR_lecturers_TR05.php

S

L

&9
Tre-€"

Project Number: 2016-1-RO01-KA203-024630

5.1 Irodalmi attekintés a kérhazi kezelés soran nyujtott szolgaltatasokrol

A gyerekek kérhazi kezelése stresszes esemény mind a gyermekek, mind az apolénék szamara, még akkor
is, ha a kérhazi kezelés rovid és gyorsan gydgyuld betegségekre vonatkozik. A kdvetkez6 irodalmi attekintés
célja annak bemutatdsa, hogy milyen szolgaltatasok allnak rendelkezésre a koérhazi kezelés alatt egy
szokasos gyermekgyogyaszati egységben. Egyes valtozok, példaul a kérhazi kezelés alatt a gyermekeknek
kinalt szabadid6s és iskolai szolgaltatasok befolyasolhatjak a "stressz" érzésével kapcsolatos kognitiv,
élettani és magatartasi jellemzék érzékelését. A stressz észlelése fokozottabb lehet, fliggéen a betegség
sulyossagatél, a kérhazi ellatdsok hosszatol, a gyermekek szamara kinalt tevékenységekben val6 részvétel,
féleg az iskolai szolgaltatasok mértékétol.

5.1.1. Interfészek: Apol6 személyzet, technikusok

A gyermekgydgyaszati egységekben az egészségiigyi személyzet kommunikél egyméssal. A kérhazi apolas
soran az orvosi €s a nem gyogyaszati szolgaltatasokkal foglalkoz6 személyzet (gyogyszerek — gyogyszertari
szolgdltatasok, étkeztetés és hotelszolgdltatas) az egészséglgyi szakemberekkel kommunikal. A
gyermekekkel és fiatalokkal dolgoz6 személyek kozé tartoznak példaul betegmozgatdk, recepcidsok,
adminisztrativ  dolgozok, dietetikusok, takariték, szallitassal foglalkozok, karbantartd személyzet,
optometrikusok, fogorvosok és gydgyszerészek, és megannyi onkéntes, aki kozremlkddik a szolgaltatasok
nyudjtdsdban. A kritikus allapotl betegek és csaladjaik az akut betegség mellett meg kell, hogy birk6zzanak a
kornyezeti stresszel. Ez a stressz hatassal van a betegek és a csalddok azon képességére, hogy képesek
legyenek megérteni az dsszetett informaciokat. Néhany esetben ez a tapasztalat a bizalmatlansagot szl az
ellatdssal szemben. Ennek hatasa lehet az ellatas minéségére, a személyzet moraljara, a kérhazban
tartbzkodas hosszara és a koltségeire.

Online forrasok

Betegek és csaladjaik gondozaséara szolgaldé komplex kollaborativ kérnyezet létrehozasa
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/11759357
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5.1.2. Informéacioécsere a kérhazban

A technikusok és az egészségiigyi dolgozék sokféle helyzetben cserélnek informaciokat, példaul
miszakvaltaskor. Az egészségiigyi szakemberek kozétti kommunikacié elengedhetetlen az optimalis
csaladkbdzpontl egészségigyi ellatdshoz. Ezért olyan beavatkozasokra van szikség, amelyek a
gyermekgyogyaszati - betegekkel és csaladjaikkal egyittmikédé - komplex ellatassal foglalkozo
egészségugyi dolgozok kommunikacidjara és tamogatasara koncentralnak. Fontos, hogy az egészségigyi
szolgéltatok az adott beteggel kapcsolatban felismerjék a személyzet és a paciens / csalad, valamint az
orvosok egymas kozoétti kapcsolataban létrejové kommunikacié fontossagat Ezenkivil, mivel a komplex
ellatasban részt vevé betegek gyakran tobb forrdsbdl is kapnak gondozéi tanacsokat, tdmogatni kell
gondozdi csoportok kozotti kommunikacidt, mivel egyitt dolgoznak a gyermekgyodgyaszati komplex
ellatasban részt vevé betegek fizikai és pszichoszocidlis igényeinek kielégitésében.

Online forrasok

Informaciocsere hogyan érinti a névéreket?

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK2649/

Gyermekek és fiatalkortak védelme: az egészségligyi személyzet szerepei és kompetenciai
https://www.rcm.org.uk/sites/default/files/Safequarding%20Children%20and%20Y oung%20people%202010.pdf
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5.2 A kommunikéacio tipusai

A j6 kommunikacios készség alapvetd fontossagu az egészségiigyben és a szocialis ellatasban dolgozdk
szaméra. Globalisan a politikai dontéshozék az interprofesszionalis egylttmikddést és kommunikaciot
azonositjak kulcsfontossagl eszkozként a betegellatas minéségének és biztonsaganak javitasa érdekében.
Az &polo személyzetnek meg kell tanulnia a professziondlis kommunikacios technikakat (és tudnia kell
hogyan alkalmazzak 6ket), hogy jobb egészségligyi ellatasi kdrnyezetet teremtsenek. A masokkal valo
kommunikaci6 sordn az egészségligyi személyzetnek szamos stratégiat kell alkalmaznia annak
biztositasara, hogy a szakmai gyakorlat megfeleljen az egészségligyi és szocialis ellatasi igényeknek, és
elésegitse a pozitiv munkakapcsolatokat. Kulonb6zé tipusu és kommunikacios stilusok vannak, amelyeket
figyelembe kell venni. Ezek kéziil néhanyat a kdvetkez fejezet ismertet.

Online forrasok

Orvosok és mas szakemberek k6z6tti kommunikacié és kollaboréacié
https://fbmchealthservres.biomedcentral.com/articles/10.1186/1472-6963-13-494

5.2.1 Csatornak: széban, irasban, telefonon

Sz6beli

A szoébeli kommunikacié a kommunikacioé egyik f6 tipusa. Ez magaban foglalja az egymassal beszélget6
személyeket, legyen szé kozvetlen beszélgetésrél vagy telefonos beszélgetésrél. Amikor egy masik
egészségugyi gondozdhoz széban beszélnek, fontos, hogy vilagos beszédet, megfelelé nyelvet valasszanak,
megfelel6 hangot és hangnemet, tempdt hasznaljanak. Fontos figyelembe venni az aktiv hallgatasi
készségeket is. Az aktiv hallgatas arrél szol, hogy mikdzben tényleg részt vesz a beszélgetésben, hallgat és
kérdéseket tesz fel. A kozvetlen kommunikacié magaban foglalja nemcsak a verbalis kommunikaciot, hanem
a nem-verbalis kommunikaciot is. Az egészségiligyi gondozékkal valé beszélgetés soran fontos figyelembe
venni a testtartdst, az arckifejezéseket, a szemkontaktust, az érintés és a személyes tér megfeleld
hasznalatat, gesztusokat.

Telefonon

A telefonkommunikacié a sz6beli kommunikacié egyik mdadja, de a nem-verbélis kommunikacié nagy része
elvész a telefonhivas sordn: az Gizenetek félremehetnek és a jelentések félreértelmezhetdk. Ezért kell figyelni
az egyéni verbdlis készségekre, amikor telefonon beszélnek. Beszélgetés egy kollégaval a telefonon gyakran
nehéz feladat. Kilondsen a hivo félnek kell Gigyelnie a vilagos és professziondlis nyelv hasznalatara, pozitiv
hangnemben, tisztdzva sajat kijelentését, és altaldban is igyekezni kell pozitivnak lenni a beszélgetés soran.
Fontos, hogy a beszél6t mindig udvariasan, gondosan és odafigyelve hallgassuk.

Irasos

Az irasbeli kommunikacié a kommunikacié masik f6 tipusa, a szdbeli kommunikacié mellett. Kilonb6zé
célokra haszndljak: taldlkozok és latogatasok megbeszélése, vizsgalati eredmények, diagnozis, tennivaldk
kozlése. Az egészséglgyi gondozok kozotti irasos kommunikacié egyik legkedveltebb végsé formaja a
hivatalos nyilvantartds, ebben az esetben az irott szé pontossaga rendkivil fontos. Az iras pontatlansaga
katasztrofalis eredménnyel jarhat, mint példaul rossz kezelés elbirasa. Az irasos kommunikaciénak elényei
és hatranyai lehetnek. Az irasos kommunikaciés formak hasznalatanak egyik elénye, hogy az irdsos
Uzeneteket nem kell a pillanat erejével szdllitani; ehelyett tébbszor szerkesztheték és mddosithatok, mieldtt
elkildenék azokat, hogy a tartalom maximalisan pontos legyen. Egy masik elénye az, hogy az irasos
kommunikacié folyamatosan rogziti az Gzeneteket, és mentheté késébbi felhasznalasra. Mivel dllandbdak, az
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irasos kommunikaciés formak lehetévé teszik a cimzettek szdmara, hogy tébb idét szanjanak az lzenet
atnézésére és megfeleld visszajelzést nyljtsanak. Az irdsos kommunikacidban azonban szamos potencialis
buktaté is van. Példaul, a szbébeli kommunikaciotol eltéréen, ahol a benyomésok és a reakcidék azonnal
cserélédnek, az irasos kommunikacio kildéje altalaban nem kap azonnali visszajelzést az izenetéhez. Ezen
kivil az irasos lzenetek elkészitése gyakran tébb idét vesz igénybe.

Online forrasok

Telefonos kommunikacié
http://www.salisbury.edu/careerservices/facstaff/OfficeEtiquette/Telephone.html
irasos kommunikéacio
http://www.referenceforbusiness.com/small/Sm-Z/Written-Communication.html

5.2.2 Vertikalis kommunikacios stilusok: TOmor (orvosok) vs leiré (névérek), kollaboracio vs

EIELEIES

A kommunikécio lehet fiigg6leges, vizszintes vagy atlés. Flggbleges kommunikacié torténik a
hierarchikusan pozicionalt személyek kozoétt, és mind a lefelé, mind a felfelé iranyul6 kommunikacios
folyamatokra kiterjed. Az névérek és az orvosok kommunikacioi mindegyike kilonall6 sajatossagokkal
rendelkezik. Collins meghatarozta a ndévérek és az orvosok betegekkel val6 kommunikaciéjanak
megkilonboztetd jellemzdit. Ezeket a kommunikaciés mintak alapjan lehet megérteni. Az névérek

Py

lehet6ségeket kinalnak a betegek bevonasara. A szakmai konzultacidk kontextusdban ezeknek a
jellemzéknek az a sajatossaga, hogy a magyarazatokat 0sszefliggésiikben mérlegelik, és ez lehetévé
teszi mindkét szakma hozzajarulasanak elismerését, valamint azon mddszerek azonositasat, amelyek
ezeket a maximdlis hatdsokat kombindljadk. Ez kihat a mikoédés szabalyozasara, a gyakorlatra és az
interprofesszionalis oktatasra.

Online forrasok

Magyarazkodés a konzultaciok soran
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1365-2929.2005.02222.x/abstract
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5.2.3 Kommunikacids akadalyok (Egyéni kulénbségek é s értékek, kultarak, nemzedékek, nemek —
pl. az orvos férfi, a névér né, szakmai statusz és a fizetések)

A kérhazi kdrnyezetben végzett munka azt jelenti, hogy nem csak betegekkel kell foglalkozni, hanem mas
egészségugyi dolgozokkal is. Az egészségugyi ellatas biztonsaganak és mindségének javitasara tett
eréfeszitéseket gyakran veszélyeztetik a klinikai személyzet kozotti kommunikacids és egyittmikddési
akadalyok. Bar minden egyes szervezet egyedi, a hathatés kommunikacié akadalyai, amelyekkel a
szervezetek szembesulnek, kdzések. Néhany ilyen téma: személyes értékek és elvarasok, személyiségek
kilbnboznek, hierarchia, kultira és etnikai hovatartozds, nemzedékek kozotti kilonbségek, nem,
torténelmi interprofesszionalis és intraprofessziondlis rivalizalas, munkabeosztas és szakmai gyakorlatbeli
kilbnbségek, elszamoltathatosag, fizetés és jovedelembeli kilénbségek. Az egészségiigyi ellatasi
kornyezetet hierarchikus kultira jellemzi, ahol az orvosok altalaban a csldcson vannak. A szervezeti
kommunikacios irodalom attekintése azt mutatja, hogy a hierarchia ténylegesen a hatékony kommunikacié
és egyuttmikddés kozos akadalyat jelenti. Az ilyen tipusu rendszerekben nem ritka, hogy a hierarchia
aljan lévé emberek kényelmetlendl érzik magukat a problémak és aggodalmak felvetésével kapcsolatban.
A hierarchia tetején lévé egyének megfélemlité magatartasa akadalyozhatja a kommunikéaciot és azt a
benyomast kelti, hogy az illetd megkdzelithetetlen. A kommunikacids stilusok, értékek és elvarasok nemi
és életkor szerinti kulénbségeire vonatkozd kérdések gyakoriak minden munkahelyi helyzetben. Az
egészségugyi agazatban, ahol a legtobb orvos férfi atlagosan magas az életkorral, viszont a legtébb névér
fiatal és n6, a kommunikacids problémakat a nemi kiildnbségek tovabb erésitik. A kulénbdzd emberekkel
valé kommunikacié természetesen nem konnyl feladat az emlitett akadalyok miatt. Az egészségligyben
dolgozoknak tisztaban kell lennilik ezekkel az akadalyokkal, és meg kell probalniuk csékkenteni hatasukat
a megértés folyamatos ellenérzésével és a megfeleld visszajelzésekkel.

Online forrasok

Kommunikéacios akadalyok a csoporton beliili egyiittmiikodésben
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK2637/
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5.2.4. Erthet6ség: Szerepek és iranyok, dontéshozatal és megosztott felelésség, vilagos utasitasok a
szamon kérhet6ség érdekében

A vezetés egyértelmisége feltételezi a csoport egyértelmi célokat kdvet, magas szintli a részvétel,
elkdtelezettek a kivaldsag irant és tamogatjak az innovaciét. Minden szervezetben szoros a kapcsolat a
kommunikacié és a szervezet tarsadalmi Osszetétele kodzott, figgetlendl attdl, hogy jol szervezetten
prébaljuk-e atadni az informaciét a rendszeren keresztill, vagy az informalis csatorna miikddik-e. Egy olyan
Osszetett rendszerben, amilyen példaul az egészséglgyi ellatds, a szerepek meghatarozasa alapvet6
fontossagu. A "szerep" megértése megakadalyozza a szerepkor kétértelmiiségét, és a szerepkor-konfliktust
a munkakoérnyezetben, segitheti az egészséguigyi ellatas megfelel6 modon torténé nyujtasat.

Sziikség van a szerepek differencidldséra az aldbbiak szerint:

- megosztani a munkat és a felelésséget a csoport tagjai kozott annak érdekében, hogy
megakadalyozzak a vezet§ fizikai vagy kognitiv tulterhelését (megakadalyozzak, hogy valaki
dolgozik és mas meg nézi);

- a csoport formalis megalakitasa: meg kell hataroznia, hogy ki mit csinal, milyen feladatokat és
felel6sségeket visel,

- Onmeghatarozas a csoporton beliil: a szerepkér a tarsadalmi identitas és 6nkép egy aspektusa, a
csoportomban és 0Osszességében is. A szerepek differencialasa funkcionalis a csoport
tevékenységére, de a tarsadalmi és személyes identitas meghatarozasara is.

Az egészségugyi dolgozok kdzotti kapesolat pozitiv jelenségei a kdvetkezdk:

- dontéshozatal és megosztott felelésségvallalas,

- egyeértelm( elirasok az elszamoltathatésagrol (szamon kérhetéségrol),

- averseny hianya,

- proaktiv megitélés: a feladatnak van elsébbsége, nem a személynek.

Egyenl8ség és a szerepek kildnbségei: bar mindenkinek sajat szerepe van, fontos, hogy mindenki ugyanazt
érezze

Online forrasok

Vezetés, érthetéség és innovativ csoportok
http://www.astonod.com/wp-content/uploads/2015/01/Leadership-Clarity-and-Team-Innovation-in-Health-Care.pdf
A vildgos szerepfelfogas jelentésége

http://journals.rcni.com/doi/abs/10.7748/Idp.18.8.28.e1664
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5.2.5. Attitlid: Tiszteletteljes, egyuttmiikodé légkor, negativ interakcidok kezelése

Mas egészségligyi dolgozdkkal egyutt dolgozni alapveté fontossagu, ugyanakkor nem konnyl feladat, és
néha félreértéseket, gunyt és negativ Iégkdrt eredményezhet. A dolgozok kozotti pozitiv kommunikacié
Osztdnzése és erdsitése kulcsfontossagu a hatékony csapatmunka megteremtéséhez, minimalizalja a rossz
kommunikaciot és elkerili a konfliktusokat. Ez elérheté nyilt, becsiiletes és tamogatd csapatkommunikacié
fejlesztésén keresztiul. A konfliktusokat is minimalizalni fogja az informaciok kollégakkal valé megosztasa,
valamint az egymas eréfeszitéseinek és eredményeinek elismerése. Faragher és MacNaughton (1998)
szerint: "... a személyzetnek képesnek kell lennie arra, hogy j6l kommunikaljon egymassal és dolgozzon ki j6
munkakapcsolatokat... Képesnek kell lenni arra, hogy Otleteiket 0©sszegyljtsék, megoldjak a
véleménykilonbségeket és konfliktusokat, és stratégiakat dolgoznak ki a munkavégzésre". Lehetéségeknek
kell rendelkezésre allni ahhoz, hogy rendszeresen taldlkozzanak a dolgozok, hogy nyiltan megvitassak a
kérdéseket, kdzds célokat dolgozzanak ki, megoldjdk a problémékat és kdzds dontéseket hozzanak a
szolgaltatas mikodésével kapcsolatban, amely a gyermekeket, a személyzetet és a csaladokat érinti. Ez
lehetévé teszi a személyzet szamara, hogy reflektaljon a tervekre és javitsa a gyakorlatot. A csoportok arra
is 6sztdbnozhetik az egyes tagokat, hogy folyamatosan értékeljék sajat gyakorlatukat, és aktiv és egyenrangu
szerepl6k legyenek a csoport munkajaban. A kdvetkezetesen végrehajtott irdnyelvek és eljardsok szintén
kdzponti szerepet jatszanak a kommunikacio tamogatasaban, a konfliktusok elkeriilésében és a problémak
megoldasaban. A csapatmunka, a panaszok és sérelmek kezelése, a szakmai fejl6dés, a
teliesitményértékelés, valamint a munkahelyi egészség és biztonsag témakoéreiben megfogalmazott
egyértelm( szabalyok és eljarasok egyértelm( Utmutatast és tdmogatast nyujtanak a személyzet szamara a
szolgéltatasokkal kapcsolatos kotelezettségek és elvarasok tekintetében. A kdrnyezetvédelmi megfontolasok
a személyzeti kommunikacio tdmogatédsanak fontossagat is figyelembe veszik. Ezek magukban foglaljak a
személyzet munkakorilményeit, a képzéshez és az er6forrasokhoz vald hozzaférést, valamint olyan
eszkdzoket, mint a személyzeti helyiségek és az egyéb munkahelyek. Ezek a tényez6k tamaszkodnak a
személyzetnek olyan kapacitdsara és a hajlanddsagra, hogy részt vegyenek az erés csapatmunka
kialakitasaban, amelyet egyebek mellett a nyilt, tAmogatd, pozitiv kommunik&cio jellemez.

Online forrasok

Pozitiv interakciok: a gyermekek hasznara
http://ncac.acecqga.gov.au/educator-resources/pcf-articles/ACCA Positive_Staff Interactions June05.pdf

Gyakorlati feladat

A kommunikéacié tipusai
http://softis-ped.pixel-online.org/files/training/I02/5/Types%200f%20communication.ppt
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5.3 Egészséglgyi személyzet soft-skilljei a gyermekgyogyéaszatban

Az egészséglgyi szakemberek kozotti kommunikaciés problémak gyakoriak. A kommunikacié hianya olyan
helyzeteket teremt, ahol orvosi hibak fordulhatnak elé. A konzultaciés készségek fontosak és tanithatok és
tanulhatok. Howells et al. (2006) hatarozottan ajanljak, hogy "a tanacsaddéi készségek irant lelkesedd
klinikusok vegyenek részt egy megfelelé személyzetfejlesztési programban, amely elérheté lehet a helyi
orvosi egyetemen, vagy nemzeti szinten." Felmérésik azonositja azokat a készségeket, amelyek ahhoz
szilkségesek, hogy kommunikdljanak a gyermekorvosok mas egészségigyi dolgozokkal. A kérhazi
kornyezet kialakitasa és az id6gazdalkodas tlinik a legmagasabb tanulasi igényeknek Romaniaban,
Magyarorszagon és Olaszorszagban. A kérddiv kommunikacios szakasza az egészségligyi dolgozékrol, az
orvosokrol, a betegekrdl és a rokonokrél kérdezett: a betegek tamogatédsa, a betegek tiszteletben tartasa, az
orvosi csoport tAmogatasa, az ellenérzések idépontja, az irodai 6rakban rendelkezésre-allas, a betegek
minéségi szolgaltatas iranti igénye, a betegkdvetési informaciok. Az egészségiigyi dolgozdk és a betegek
kozotti hatékony kommunikacioé biztositasa érdekében azonban alapveté fontossagu az egészségiigyi
szakemberek kozotti megfeleld kommunikacio. A felmérésbdl kiderl, hogy sok kommunikacids probléma
kapcsolodik az orvosokkal valé hianyos konzultaciéval, amely annak kévetkezménye, hogy az orvosok
kiloénb6zé idépontokban és rendelén kivil dolgoznak. Ez komolyan befolyasolhatja az egészségigyi
szerepléknek azt a képességét, hogy megmagyardzzak a gyermek betegségét és kezelését. Ez csokkenti a
kolcsonds bizalmat és tiszteletet.

5.3.1 Telefonos kommunikacié pontossaga: Telefon etikett

A megfeleld telefonos etikett nagyon fontos. A LeHigh Egyetem, a Salisbury Egyetem és a Fejlett Etikett altal
adott néhany tipp hasznos lehet a megfelelé telefonbeszélgetéshez, a hivasok kezdeményezéséhez és
fogadasahoz, a durva vagy tirelmetlen hivok kezeléséhez, a hivasok varakoztatdsahoz, a beszélgetések
befejezéséhez és a hangpostahoz. Nagyon fontos, hogy tisztaban legyenek azzal a nyelvvel, amit
hasznéalnak, mert a szavak és kifejezések lizeneteket kdzvetitenek. Alapvetéen az olyan kifejezések, mint a
"k6sz6ndm" és a "kérem", elengedhetetlenek a professzionalis hangulat megteremtéséhez. Fontos példaul,
hogy baratsdgos Udvozléssel fogadja a hivast, és megfelel6 hangnemet hasznaljon. Kell¢ érzékenységgel a
hangnem nem lesz tdlsdgosan aggodo, agressziv vagy taszitdé. A hang kozvetitheti a hatarozottsagot és a
bizalmat. Alapveté fontossagu a kommunikacié céljanak megismerése és kijeldlése, a megvitatni kivant
elemek és kérdések megvéalaszoldsa és megszakitds nélkil aktivan kell hallgatni a hivot.
Amikor a tébbiek durvdk lesznek vagy tirelmetlenekké valnak, alapvetd fontossagu, hogy ne haragudjon,
maradjon nyugodtnak, és diplomatikusan, udvariasan mindig mutasson hajlandésagot mutatott a probléma
vagy a konfliktus megoldasara. Amikor a hivét tartasba helyezzik, fontos, hogy kérjiink erre engedélyt, és
amikor Ujra kapcsolodunk a hivo félhez, akkor udvarias és kedves lenne kdszénetet mondani neki a
varakozaseért. Mielétt befejezi a beszélgetést, gy6z6djon meg réla, hogy megvalaszolta-e a hivd 0sszes
kérdését, és ha sziikséges, hagyja nyitva a beszélgetést, és irja le a hivast kovetd miveleteket, beleértve az
id6kereteket / hatarid6ket. A telefon tovabbitasa a hangpostara nagyon hasznos, ha az emberek tébb mint
néhany percig tavol vannak az irodatdl vagy tavol az irdasztalatél. A hangposta nagy elényokkel jar, ha
megfeleléen hasznaljak. Fontos azonban, hogy a hivasok elkerilése érdekében ne bujjon a hangposta
mogeé.

Online forrasok

Problémamegoldas és kritikai gondolkodés
http://www.advancedetiguette.com/2012/01/8-telephone-etiquette-tips
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5.3.2 Kozvetlen kommunikacié, kommunikaciés utmutatdé: SBAR

Az orvosok és az névérek gyakran kilonb6zé kommunikacids stilussal rendelkeznek, részben az oktatas és
képzés miatt. A névéreket arra tanitjak, hogy a klinikai helyzeteket pontosan irjak le, mig az orvosok nagyon
tomoren fogalmazhatnak. A szabvanyositott kommunikacios eszk$zok nagyon hatékonyak a kommunikaciés
stilusok kozotti kulénbségek athidalasaban (Hughes, 2008). Az SBAR a strukturalt kommunikéacié egyik
modellje, amely segitséget nyujt a klinikusoknak a paciens klinikai allapotat k6zos mentalis modellben
értelmezni. A SBAR rdvidités Leonardtdl (2008) szarmazik: “Situation, Background, Assessment, and
Recommendation”, magyarul "Helyzet, Hattér (Um. el6zmények), Ertékelés és Ajanlas" az akronim kifejtése.
Haig et. al. (2006) egy esettanulmanyban mutatjak be, hogy a személyzet gyorsan alkalmazkodhat a SBAR
hasznalatahoz, habar tébben tétovaztak az orvosi verdiktet "ajanlasnak"” nevezni. Az 4polési személyzet
tagjait arra 0sztonzik, hogy észrevételeik alapjan tegyenek javaslatokat, mert ez segiti az orvosokat abban,
hogy az agy mellett dolgozé apolasi személyzet szemével itéljék meg a valos helyzetet. A munkatarsak agy
érzik a SBAR hasznalataval befolyasolni tudjak a déntéseket, amelyek hatassal vannak a munka menetére,
ezaltal is javitva a munkahelyi elégedettséget. A kdzelmultban végzett elemzés (Vardaman et al., 2012) a
SBAR kommunikaciés eszkdzokdn tulmutatdé hatasanak négy dimenziéjat mutatta ki;: sémaképzés,
legitimitasfejlesztés, a tarsadalmi t6ke fejlesztése és a dominans logika megerésitése. Az eredmények azt
mutatjak, hogy a SBAR t6bb mint csupan egy eszkdz a szulék és az orvosok kozotti kommunikacio
egységesitésére. A SBAR tamogathatja azoknak a séméknak a fejlesztését, amelyek lehetévé teszik a gyors
dontéshozatalt, ndvelik a szocialis t6két és legitimitdsat adnak a kevéshé képzett 4poldk szamara, valamint
megerdsiti az apoldi szakmaban a standardizalast. Eredmeényeink azt sugalljdk, hogy a szabvényositott
protokollok, mint példaul a SBAR, koltséghatékony maddszert jelenthetnek a kérhazi vezetbk szdmara az
apolok szocializaciéjanak felgyorsitdséra, kiilonds tekintettel az G alkalmazottakra. "Az SBAR el6segiti az
Orvostudomanyi Intézet hat céljdnak elérését: biztonsagos, hatékony, hatdsos, méltanyos, idészerli és
betegkdzponti kommunikaciés eszkdzok biztositasat" (Kathleen, 2001)

Online forrasok

Strukturdlt kommunikéacié: SBAR

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC1765783/

Leonard M., Graham S., Bonacum D.: The human factor: The critical importance of effective teamwork and communication in providing
safe care. Qual Saf Health Care 13 (suppl 1):i85—i90, Oct. 2004

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/16617948

Haig, K. M., Sutton, S., & Whittington, J. (2006). SBAR: a shared mental model for improving communication between clinicians, The
joint commission journal on quality and patient safety, 32(3), 167-175
http://www.research.ed.ac.uk/portal/en/publications/beyond-communication(e1236994-09b6-44ff-bfee-0ba3f4bc7f85).html

Vardaman, J. M., Cornell, P., Gondo, M. B., Amis, J. M., Townsend-Gervis, M., & Thetford, C. (2012). Beyond communication: The role
of standardized protocols in a changing health care environment, Health Care Management Review, 37(1), 88-97)
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5.3.3 Idégazdalkodas

Az a képesség, hogy valaki képes legyen megszervezni magat, kulcsfontossagu, ezzel végul képes lesz
megszervezni az egész csapat tevékenységét, és megérteni, hogyan lehet a rendelkezésre allo idét a lehetd
legjobban kihasznalni. A sikeres id6gazdalkodas végsd soron hatassal lesz a szolgaltatasnyujtasra és a
betegellatasra, ezért az idégazdalkodas ismerete kulcsfontossagu az orvostudomanyban.

A romaniai, magyarorszagi, olaszorszagi, spanyolorszagi és németorszagi paciensek kdrében elvégzett
felmérés a gyermekorvosok, az egészséglgyi dolgozdk, a betegek szileinek a pacienssel t6ltott id6
tekintetében mérte fel az idégazdalkodast. A j6 idégazdalkodas megkonnyiti az orvossal valdé kapcsolatot,
idépont egyeztetést, ha az orvos tavol van, a vardlistdk vagy a rendel6ben a varakozasi id6 roviditését,
surg8s esetekben az gyors valaszadast. Az id6gazdalkodasi készségek fejlesztése és az optimalis
id6gazdalkodasi stratégiak kidolgozasa hozzajarul a jobb egészségligyi ellatds biztositasahoz. Az
egészséglgyi dolgozok kozotti jobb kommunikacié alapveté fontossagu az idégazdalkodas javitasaban.
Ajanlott egy olyan felmérés alkalmazasa, amely az irodai akadalyok felkutatasara szolgal, az elektronikus
egészségugyi szolgaltatds platformjan, a tavgyogyaszati megoldas vagy a mobilszolgéltatas sorbanallasi
modelljeit felhaszndlé biztonsagos Uzenetkildés hasznalataval: ez hozzajarulhat a jobb id6kezelési
szokasok és gyakorlatok kialakitAsdhoz. Tovabba, az els6 1épés a személyes hatékonysag javitdsdhoz az
Onismeret fejlesztése. Val6jaban ez a személyes kompetencia-keretben emlitett kompetenciak egyike.
Ennek hianyaban egyetlen orvos sem szamithat arra, hogy javitsa a teljesitményét anélkiil, hogy megértené,
hol vannak hianyossagai.

Online forrasok

Id6gazdalkodas

http://careers.bmj.com/careers/advice/view-article.html?id=20000425#

Green M., Christie S., Time management, BMJ Careers, 2009)

Idé6gazdalkodas, mint vezetdi kompetencia
http://www.leadershipacademy.nhs.uk/wp-content/uploads/2012/11/NHSLeadership-Leadership-Framework-Medical-Leadership-
Competency-Framework-3rd-ed.pdf

Academy of Medical Royal Colleges. Medical leadership competency framework: enhancing engagement in medical leadership, 2nd ed.
NHS Institute for Innovation and Improvement, May 2009
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5.3.4 Erzelmi tanulas (Erzelmek és negativ kdlcsénhatasok kezelése, konfliktusok felismerése és
megoldasa)

A szocidlis és érzelmi kompetencia az élet olyan tarsadalmi és érzelmi aspektusainak megértése, kezelése
és kifejezése, amelyek lehetévé teszik az életben el6forduld feladatoknak sikeres kezelését. Ilyen feladat
példaul a tanulas, a kapcsolatok kialakitasa, a mindennapi problémak megoldasa és a komplex névekedés
és fejlédés. A szocidlis és érzelmi tanulas fejleszti a szakemberek képességét a készségek, attit(idok és
viselkedés integralasa szempontjabdél, annak érdekében, hogy hatékonyan és etikusan kezeljék a napi
feladatokat és kihivasokat. Intraperszonalis, interperszondlis és kognitiv kompetenciak integralasa
elémozditia az egészségiigyi személyzet kdzoétti kommunikacio javitasat. Elészor is fontos a megfelelé
Ontudatossag megszerzése, az érzelmek, gondolatok és értékek pontos felismerése, valamint a viselkedés
befolyasolasanak lehetésége. Ez a fajta képesség magaban foglalja a sajat er6sségeinek és korlatainak
pontos megitélését is, egy jol megalapozott bizalommal, optimizmussal és "névekedési gondolkodassal" jar
egyutt. A kapcsolatokat &polasanak készsége alapvetéen ahhoz, hogy megfelel6 munkakornyezetet
teremtsenek: ez jelenti kilénb6zd egyénekkel és csoportokkal az egészséges és jutalmazéd kapcsolatok
kialakitasat és fenntartasat, valamint a kommunikaciot, az odafigyelést, a masokkal valé egyittmikodést, a
helytelen tarsadalmi nyomas elleni fellépést, a konfliktusok konstruktiv megtargyaldséat és szikség esetén
segitség nyujtasat. A kapcsolatok kezelését kifejez6 készségek novelése érdekében megfeleld tarsadalmi
tudatossagra van sziikség: képesnek kell lennie arra, hogy a masokkal - kodztik a kilénbdzé hattérrel és
kultirakkal - szembenézzenek és empatikusak legyenek, és megértsék a viselkedés tarsadalmi és etikai
normait.

Online forrasok

Szocidlis és érzelmi tanulas elésegitése
https://www.pausd.org/sites/default/files/promoting%20social%20and%20emotional%?20learning. pdf
Elias, M. J. (1997). Promoting social and emotional learning: Guidelines for educators. Ascd
Szocialis és érzelmi tanuldsi kompetencidk

(http://www.casel.org/core-competencies).
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5.3.5 Udvariassag, humor és csipkelédés

A viszonyrendszer koncepcidjanak felhasznalasaval Holmes & Schnurr (2005) elemezték a munkahelyi
humort, amely bemutatta, hogy az egyes megkozelitések hogyan kulénboztetik meg a kiilonb6z6 gyakorlatot
kovetd kdozdsségeket, egyben lehetévé téve az udvariassag kérdésének feltérképezését. Az egészségigyi
személyzet és az orvosok kdzotti kommunikaciénak udvariasnak kell lennie. Mindemellett az udvariassag és
a humor hasznos lehet a jobb munkahelyi kérnyezet megteremtése érdekében, és segithet a
szakembereknek az interkulturalis kérdések, mint hitek és értékek vagy nyelvi korlatok jobb megértésében. A
korhazi kontextusban a csipkelédés, ugratas szinte ritualisan el6fordul, amikor a szakemberek emocionalis
nyomas alatt vannak: ugy tlnik, hogy ilyen helyzetekben a csipkel6désnek pozitiv szerepe van abban, hogy
ugyan lehetévé teszi az agresszio kifejez6dését, de a baratsagos hangulat elveszi a megnyilvanulas banto
élét.

Online forrasok

Munkahelyi humor
(http://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1750481312437445

Holmes, J. & Schnurr, S. (2005). Politeness, Humor and Gender in the Workplace: Negotiating Norms and Identifying Contestation.
Journal of Politeness Research. Language, Behaviour, Culture, 1(1), pp. 121-149
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5.3.6 Kooperacio és kollaboracié (Magabiztossag, 6sztonzés, probléma-megoldéasért érzett

felelésség)

Az egészségugyi ellatasban vald egyltimikddést ugy definiadljak, mint az egymast kiegészité szerepet
vallal6 egészségigyi szakemberek egyuttmikddése, egymassal megosztiak a felelésséget a
problémamegoldasban és dontéseket hoznak a betegellatas tervének megfogalmazasaval és
végrehajtasaval kapcsolatban. Az orvosok, apolondk és mas egészseéglgyi szakemberek kozotti
egylttmikodés ndveli a csapat tagjai tudatossagat egymas tudasanak és készségeinek megismerésében,
ami a dontéshozatal folyamatos javitasat eredményezi. Az egészségligyben altaldban is ugy vélik, hogy az
egyuttmikodésen alapuld erbfeszitések jobb egészségligyi szolgaltatasokat és eredményeket sziilnek a
kiszolgalt népesség szamara. Littlechild & Smith (2013) megallapitottdk, hogy az egylttmikoédés jobb
hatékonysagot, a készségek jobb Osszetételét, nagyobb reagdlasi szintet, holisztikus szolgaltatasokat,
innovaciot és kreativitast, valamint felhasznalo-kézpontdbb gyakorlatot eredményez. Az egészségligyi
ellatasban val6 egyuttmikodési gyakorlat akkor j6, ha a kilénb6zd szakmai hattérrel rendelkezd tobb
egészségugyi dolgozd atfogdé szolgaltatasokat nyujt a betegeknek, csaladjaiknak, gondozoknak és
kozdsségeiknek a legmagasabb mindségi ellatas a legmegfelelébb kérnyezet biztositasa érdekében.

Online forrasok

A kollaboracié a jobb dontéshozatalt segiti el

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/21328752

Hughes, R. (Ed.). (2008). Patient safety and quality: An evidence-based handbook for nurses (Vol. 3). Rockville, MD: Agency for
Healthcare Research and Quality

https://www.ncbi.nIm.nih.gov/pmc/articles/PMC4360764

Littlechild B, Smith R., A Handbook for Interprofessional Practice in the Human Services: Learning to Work Together, New York, NY:
Routledge; 2013
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5.3.7 Gyors dontéshozatal

A gyermekgondozasi kornyezetben a gyors és felelésségteljes dontéshozatal nagyon fontos lesz. Ez a
képesség magaban foglalja azt, hogy az etikai normakon, a biztonsagi kérdéseken és a tarsadalmi
normakon alapuld, a személyes viselkedésrdél és a tarsadalmi interakciokrol konstruktiv doéntéseket
hozhassanak. A strukturalt kommunikacids technikak ugyanazt a célt szolgalhatjak, mint a klinikai gyakorlat
Utmutatasai segitséget nyujtanak a szakemberek szamara a déntések meghozatala és a cselekvés
érdekében. A légikozlekedéssel és a tlizoltokkal kapcsolatos kutatasok hasznosak az egészségligyben is,
mivel mindegyik olyan kornyezetet foglal magaban, ahol rendkivil véltozatosak a korilmények és a
folyamatok, gyorsan kell alkalmazkodni, gyorsan valtozik a tudasbazis, valamint magasan képzett
szakembereknek a valtozo kdrnyezetben gyorsan kell tudni dontéseket hozni. A légikdzlekedési agazatban
széles korben alkalmazott alapvetd biztonsagi magatartdsok szintén fontos szerepet jatszhatnak az
egészségugyi ellatasban: a tanulmanyi eredmények szamos dinamikus dontéshozatali kérnyezetben
mutatjak be a sikeres CRM alkalmazasokat: a mdtében, a szilészobaban vagy a siirgésségi osztalyon.
Amint azt mar kordbban kifejtettiik, az egészségligyi személyzet kozétti kommunikaciés hibak silyos
kovetkezményekkel jarnak az egészségigyi ellatas terlletén. A SBAR protokoll elméleti szinten
megalapozza a kommunikacié javitdsat, az apolénék és az orvosok kozotti k6zds nyelv létrehozéséaval.
Vardaman et al. (2012) azt sugalljak, hogy a szabvanyositott protokollok, mint példaul a SBAR,
koltséghatékony maddszert jelenthetnek a koérhazi vezetbk szamara az apolok szocializacidjanak
felgyorsitasdban, kilonds tekintettel az Uj alkalmazottakra, és lehetévé teszik az egészségligyi személyzet
gyors dontéshozatalat.

Online forrasok

A gyors déntéshozatal jobb egészségiigyi szolgéltatast eredményez
(https://www.ncbi.nIm.nih.gov/pubmed/8182978

Shortell SM, Zimmerman JE, Rousseau DM, et al., The performance of intensive care units: does good management make a
difference?, Medical Care, 1994;32(5):508-25

Gyakorlatok

Az érzelmi tanulés fontossaga az egészségligyi személyzet szamara
http://softis-ped.pixel-online.orgf/files/training/|02/5/Emotional%20learning.ppt

SBAR hasznalata a direkt kommunikaciéban
http://softis-ped.pixel-online.orgf/files/training/|02/5/SBAR_lesson_plan.docx

Co_funded by the The European Commission support for the

production of this publication does not constitute
an endorsement of the contents which reflects the
E raS mUS + P rOg ra m me views only of the authors, and the Commission

cannot be held responsible for any use which may

of th e E uro p ean U n i O bemade of the information contained therein.



https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/8182978
http://softis-ped.pixel-online.org/files/training/IO2/5/Emotional%20learning.ppt
http://softis-ped.pixel-online.org/files/training/IO2/5/SBAR_lesson_plan.docx

bgre-t”

Project Number: 2016-1-RO01-KA203-024630

5.4 Soft-skill-ek tanitasa — Stratégiak és modszerek

A gyermekgyodgyaszok mas egészségugyi dolgozokkal valé kommunikacidiban szamos modszert
alkalmaznak a soft-skillek elsajatitdsara. Ebben a fejezetben bemutatjuk, hogy ezek a készségek tanithatok
és tanulhatok: standardizalt betegek / szimulacidk, esettanulmanyok, igen/nem forgatékdnyvek és
szerepjatékok, csapatalapu tanulds, problémamegoldas, ellenérzd lista segitségével.

5.4.1 Standardizalt beteg/szimulacio

Elengedhetetlen a kulcsfontossagl készségek gyakorlasa és a teljesitményre vonatkoz6 konstruktiv
visszajelzés. A standardizalt betegek és a szimulaciok lehetévé teszik a hallgatok és a szakemberek
szamara, hogy ilyen mddon javitsdak a készségeiket. Ez a tanitasi médszer kilondésen hasznos az
egészségugyi személyzet kozotti kommunikacio javitdsa szempontjabol. A standardizalt beteg (SP) alapu
értékelés soran az egyik legfontosabb teriilet a minéség és a kdvetkezetesség biztositdsa az esetek
abrazolasaban, és az ellendrzési listak megfeleld6 moédon torténé kitdltése. Shirazi M. et al. meg akartak
mérni az SP-k azon képességét, hogy felmérjék a didkok kommunikacios képességét a Calgary-Cambridge
ellenérzé listan keresztil: megmutattdk, hogy a képzett standardizalt betegek alkalmas eszk&zként
szolgalhatnak az orvostanhallgaték kommunikaciés készségeinek értékelésére, ami amugy koltséghatékony
€s cstkkenti az orvosképzés munkaterhelését.

Online forrasok

Standardizalt beteg / szimulaci6 tipusd kommunikacié értékelése
(https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/24777713

Shirazi, M., Labaf, A., Monjazebi, F. et al., Assessing medical students' communication skills by the use of standardized patients:
emphasizing standardized patients' quality assurance. Acad. Psychiatry (2014) 38: 354)
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5.4.2. Eset-alapu tanulas

Az egészségugyi szakoktatasban a tanulasi tevékenységek altaldban betegeseteken alapulnak, a diakok
tanulasa a valos élethelyzethez kapcsolddik. Egy kdzelmultbeli felmérés mutatja, hogy az eset-alapi tanulas
(CBL) ugy tlnik, hogy el6segiti a hatékony tanulast kis csoportokban, valdszinlileg azért, mert t6bb az
elkételezett tanuld, de talan a strukturalt tanulasi tevékenységeknek is kdszonhetéen szoros kapcsolatban
alinak az autentikus klinikai gyakorlattal. igy a CBL mély tanulasi megkozelitést (deep learning) tamogat,
aktiv és értelmes tanulassal. A tanulasi folyamat aktiv és interaktiv elemeinek hangsulyozasaval a CBL
Osszekapcsolja a tanitas és a tanulas kognitiv és tarsadalmi konstruktivista modelljeit. Lehetévé teszi a
hallgaték szadmara, hogy lathassdk a klinikai gyakorlat céljanak megfeleld megtanuland6 informéaciok
kozvetlen relevanciajat és logikai iranyat. Nemcsak a klinikai készségeket, hanem soft-skill-eket is magukban
foglalnak, példaul az egészségiigyi dolgozdkkal vald kommunikéaciot is. Nair et al. (2013) azt mutatjdk meg,
hogy a CBL hatékony tanulasi kérnyezeteket hozhat létre, és igy segithet a tanulasi célok elérésében. Ez
sziikségessé teszi a diakkdzpontu aktiv tanulas elésegitését azaltal, hogy a klinikai esettanulmanyokban a
kritikai gondolkodas, a problémamegoldas és a kommunikéacios készségek allnak a kozéppontban.

Online forrasok

Eset-alapu tanulas kis csoportokban

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/22578051

Thistlethwaite J.E., Davies D., Ekeocha S., Kidd J.M., MacDougall C., Matthews P., Purkis J. & Clay D. (2012), The effectiveness of
casebased learning in health professional education. A BEME systematic review, BEME Guide No. 23, Medical Teacher, 34:6, e421-
ed44

Eset-alapl tanulas kreativ tanulasi kdrnyezetet teremt

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/24086843

Nair, S. P., Shah, T., Seth, S., Pandit, N., & Shah, G. V. (2013). Case Based Learning: A Method for Better Understanding of
Biochemistry in Medical Students, Journal of Clinical and Diagnostic Research : JCDR, 7(8), 1576-1578)

Co_funded by the The European Commission support for the

production of this publication does not constitute
an endorsement of the contents which reflects the
E raS mUS + P rOg ra m me views only of the authors, and the Commission

cannot be held responsible for any use which may

of th e E uro p ean U n i O bemade of the information contained therein.



https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/22578051
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/24086843

Eyre-®

Project Number: 2016-1-RO01-KA203-024630

5.4.3. Igen/nem szcenariok és a szerepjaték

Minden intézményben a soft-skill-re vonatkozd specifikus tanitasnak kotelezé szerepet kell jatszania az
orvosi és az egészségugyi személyzet oktatasaban. Patel és mtsai. (2017) oktatasi eszkdzként javasoljak a
forgatokonyv-alapu  gyermekklinikai  kommunikaciés készségprogram alkalmazasat a  jovObeli
gyermekgyogyaszok oktatasaban. Ugy vélik, hogy az SBT (Scenario-based training, forgatékényv-alapu
oktatas) megvaldsitdsa hossz( tdvon hozzajarul az orvosok és apolondk alapvetdé kompetenciainak
kiteljesitéséhez, amint azt az Altalanos Orvosi Tanacs kérvonalazta. A szerepjaték két vagy tébb ember
kozott jatszodik le, akik egy adott forgatokényv szerint szerepet jatszanak. A leghasznosabb segitséget
ismeretlen vagy nehéz helyzetekre vald felkészilésben nydjtja, kilonésen az érzelmileg nehéz
beszélgetésekhez, példaul a gyermekgyogyaszat terén mikddsé egészségiigyi dolgozoi kozotti konfliktus
megoldasahoz ad segitséget. Az ilyen cselekvési forgatokdnyvek segitségével megvizsgalhatjak, hogy mas
emberek hogyan reagalnak a kilonb6zé megkozelitésekre; és olyan érzelmeket fedezhetnek fel a
megkozelitéseket illetéen, amelyek valdszinlileg miikoédni fognak, és azok az esetek is felszinre kertilhetnek
ahol a hatasuk éppen ellentétes lesz. Azt is érzékelhetjik, hogy masok mit gondolkodhatnak és éreznek a
vizsgélt szituacidban. Szintén a szerepjatékot hasznéalhatnak a felkészilés soran, amellyel felépithetik, a
valés életben eléforduld helyzetek kezelésével szerzett tapasztalataik alapjan a kivanatosnak gondolt
reakciokat. Ez azt jelenti, hogy kés6bb hatékonyan fognak reagalni a helyzetek alakulasara, ahelyett, hogy
hibdkat kbvetnének el, vagy az események tullépnének a kezelhetéség hatarain. A szerepjatékok 6t 1épésbél
allnak: a helyzet leirdsa, tovabbi részletek hozzdadasa, hozzarendelhessenek szerepek hozzarendelése, a
forgatokonyv lejatszasa, a tanultak megbeszélése.

Online forrasok

Szcenérié-alapl tanulas szerepe az alapszintii orvosképzésben
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/28053563

Patel, K., & El Tokhy, O. (2017). Scenario-based teaching in undergraduate medical education., Advances in Medical Education and
Practice, 8, 9-10

Szerepjaték

https://www.mindtools.com/CommsSkll/RolePlaying.htm
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5.4.4. Csoport-alapt tanulas

A csoport-alapu tanulas egy strukturalt, kiscsoportos, egytttmikddésre épitdé tanitasi stratégia, melyet a
"modulok” néven ismert oktatasi egységek koré szerveznek, és amelyeket egy haromlépcsds ciklusban
tanitanak: el6készités, az osztalyon bellli tanulds és az alkalmazas-orientalt gyakorlatok. Egy osztaly
jellemz6en egy modult tartalmaz. A hallgatéknak elékészité anyagokat kell készitenilk az osztaly vagy a
modul kezdete elétt. Az anyagok szdveges, vizudlis vagy egyéb formatumuak lehetnek, és a tanuléknak és a
kurzusnak megfeleld szinten allithatok be. A munka vagy modul hatralévé része olyan gyakorlatokat
tartalmaz, amelyek segitenek a tanuléknak megtanulni, hogyan alkalmazzak és terjesszék ki a mar
megismert és tesztelt tudast. A csoportok megfelel6 problémat vagy kihivast kapnak, és konszenzusra kell
jutniuk, hogy a rendelkezésre all6 lehetéségek kozil a legjobb megoldast valasszak. A csoportok ezutan
megmutatjdk a maguk valasztasait, és az oktatd facilitalja az osztalytermi megbeszéléseket a csoportok
kozott azzal, hogy feltarja a téma mélyebb rétegeit és a lehetséges problémakat. A csoport-alapd tanulés
megvaldsitasa négy alapelvre épiil: a csoportoknak megfeleléen kell kialakulniuk, a diakoktél szamon
kérhetd a foglalkozas el6tti tanulas, a csapatmunkaknak el6 kell segitenilik a tanulast és a csapatfejlesztést,
valamint a hallgatéknak gyakori és azonnali visszajelzést kell kapniuk. A csoport-alapd tanulas szamos
pozitiv kimenetelhez kapcsolddik, beleértve a megndvekedett részvételt, a didkok felkészitését a tanulashoz,
a megnovekedett teljesitményt és a hallgatéi egyittmikddési készségek fejlesztését. A csoport-alapu
tanulas legfontosabb elemei: stratégiailag kialakitott, allandé csapatok, készenléti megbizhatdséag,
alkalmazasra vald hajlandésag és szakértoi értékelések.

Online forrasok

Csoport-alapu tanulés
http://www.teambasedlearning.org/definition
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5.4.5. Probléma-alapu tanulas

A probléma-alapu tanulas (PBL — Problem-based learning) az a pedagdégiai megkdzelités és a tanterv-
tervezési maddszertan, amelyet gyakran hasznalnak a felséoktatasban. A PBL-ben egy kulcsfontossagu
problémat definialnak, és kdzbs megegyezés alapjan fogadjak el, ill. valositjak meg a megoldast: a tanulast
kihivasok, nyilt végii problémak tamasztjak ala, és senki sem tudja a "helyes" valaszt. A problémak / esetek
kontextus-specifikusak, és a diakok dnalléan dolgoznak iranyitott, aktiv kutatéként és problémamegoldoként
kis és egylttm{kddoé csoportokban (jellemzden 6t diak). A tanarok szerepe a tanulas elésegitése, iranyitjak a
tanulasi folyamatot és biztositjdk a vizsgalédas kornyezetét. Ezt a tanitasi médszert gyakran hasznaljak a
soft-skill-ek elsajatitAsdnak megkonnyitésére, és nagyon hasznos a csapatmunkdban, mivel segit a
tanuldknak  novelni  Ontudatossagukat és a  csoportfolyamatok  értékelésének  képességeét.
A PBL elényben részesithet6 az egészségugyben és az orvosok oktatasaban, hiszen a tanarnak nem kell
tényeket k6zdlnie, és megvizsgalni, emlékeznek-e a tényeket memorizalva. A PBL megprébalja a hallgatdkat
Uj helyzetekre valod alkalmazkodasra birni. Az emberek kontextudlis probléméakkal szembesiinek, és arra
kérik 6ket, hogy vizsgaljak meg és taldljanak értelmes megoldasokat a problematikus kommunikacio
kérdéseiben. A probléma-alapl tanulas fejleszti a kritikus gondolkodast és javitia a problémamegoldo
készségeket, novelve a szakemberek motivaciojat ahhoz, hogy kommunikalni legyenek képesek mas
egészségugyi személyzettel.

Online forrasok

Probléma-alapu tanuléas
https://www.learning-theories.com/problem-based-learning-pbl.html
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5.4.6. Objektiv strukturalt klinikai vizsgalat (OSCE)

Az OSCE (OSCE - objective structured clinical examination) objektiv strukturdlt klinikai vizsgalat) egy
egyedulallo értékelési eszkdz, amely felhasznalhaté a hallgaték kompetencidjanak standardizalt értékelésére
tobb oktatasi terileten, beleértve az egészségugyi szereplék kozotti kommunikacidés készségeket és a
kezelések tervezését. Kommunikacios OSCE éalloméasokat elfogadhatdé megbizhatésaggal lehet 1étrehozni,
beleértve azokat a nehéz eseteket is, amelyek a kommunikaciés készségeket az egyszeril
torténetmesélésen tul is fejlesztik. Hodges és mtsai. (1996) erés kolcsOnhatast taldltak a problémak és a
tartalom, valamint a kommunikacié nehézsége és a tartalom kozott. A tanulmany azt igazolja, hogy a nagy
kommunikaciés nehézségeket okozé esetek (példaul a méania) a kénnyebb és bonyolultabb verziok kézott
sokkal nagyobb kilonbségeket eredményeztek.

Online forrasok

OSCE megbizhat6saga és altalanosithatésaga
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1365-2923.1996.tb00715.x/abstract

Gyakorlatok

Kommunikéacio tanitasa probléma-alapu tanulassal
http://softis-ped.pixel-online.org/files/training/I02/5/PBL_Communication%20with%20staff.ppt

Ez a prezentécio bemutatja, miként hasznalhatjuk a PBL-et annak gyakorlaséara, hogyan kommunikaljanak a
gyermekgyogyaszok méas egészségugyi személyzettel. A probléma az egészséglgyi személyzet kozotti
kommunikacié hianya: a gyakorlati feladat a problémamegoldas és a kommunikacié soft-skill-eket foglalja
magéban.

Szerepjaték: az egészségiigyi személyzet bels6 kommunikacidja
http://softis-ped.pixel-online.org/files/training/|02/5/RP_lesson%20plan.docx

Oravazlat, amely iranymutatast ad egy olyan foglalkozas megtervezéséhez, amelyben a szerepjaték
modszert alkalmazva demonstralhatd az egészségugyi személyzet kommunikacidja. A tanarok
vélaszthatnak k6z0s vagy konkrét kommunikaciés helyzetet az egészségugyi személyzetet érintd
témakdorokon belll. A soft-skill: a hangsulyos és hatékony kommunikacio.

Esettanulmanyok

Egészségiigyi személyzet kommunikacioja problémas beteggel, de egyuittmiikodé csaladdal
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC2775508/

Egészségligyi személyzet kommunikacioja egyiittmiikodoé beteggel, de problémas csaladdal
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC2775508/
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