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Bevezetés

A pediatriai csapatmunka legfontosabb készségei kozé tartozik a paciensek és a hozzatartozok
komfortérzésének, valamint az egész gondozas mindségének el6segitése. Ebben a fejezetben a
csapatmunka kommunikacidjanak fokozasara és a betegek és hozzatartozok klinikai dontéshozatali
folyamatokba valé bevonasanak elémozditasara iranyuld specifikus kompetenciakra és szakmai
hozz4éllasra koncentralunk.

4.1 Szakirodalmi attekintés

4.1.1 Stresstényezok: Vészhelyzet és tllterhelés

A napi munka a korhazban szamos felel6sséggel jar és ezért sok fejfajast okoz. Orvosi konzultacio,
betegekkel valo foglalkozas, a kollégak kozotti konzultaciokra vald reagéalas, tanitds, csaladi problémak
megoldasa ... mindegyik olyan koételezettség, amelyet minden orvosnak kezelnie kell. Ezenkivil vannak
olyan esetek is, amikor a lakossag nem segit abban, hogy a kérhazak slirgésségi ellatasait ne hasznaljak
tllzott mértékben olyan konzultacidkra, amelyek ezt nem igénylik. Ez egy nagy veszteség a szakember
szamara, aki nem képes meghirkdzni az ilyen munka-tulterheléssel. Ha nem sikeriil megfeleléen tajékozodni
vagy feladatait rendezni vagy rangsorolni, akkor megismerkedhet a "kiégéses szindromaval". Ez a kifejezés
a sulyos stressz és a foglalkozast Ovez6 magas idealok "segité" kovetkezményeinek leirasara szolgal. Azok
az orvosok és apolondk, akik felaldozzak magukat masok szamara, gyakran kimertltek, tétlenek és nem
képesek megbirkozni a problémakkal. Nincsenek megbizhaté tudoméanyos adatok arra vonatkozéan, hogy
hany ember kiégett, mivel nehéz diagnosztizalni. Tineteit fel lehet ismerni, mint pl. a kimerlltség, az
(munkaval kapcsolatos) tevékenységtél valo elidegenedés és a teljesitmény csokkenése.

Hivatkozasok

Kurzthaler I, Kemmler G, Fleischhacker W. Burnout-Symptomatik bei Klinikarztinnen. neuropsychiatrie.
2017;31(2):56-62.
Wurm W, Vogel K. Depression-Burnout Overlap in Physicians. PLOS ONE. 2016;11(3):e0149913.
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4.1.2 Napirend és idégazdalkodas beallitasa (szervezés, latogatas idépontja, ebéd, vacsora) a

stresses és kockazatos kdrnyezetben tapasztalhaté burnout megakadalyozasa érdekében

Az egészségugyi rendszer dinamikaja problémainak megoldasa érdekében lehetéség van arra, hogy az
kiégés és a "kiégés-szindroma" véget érjen. A legfontosabb szempont az idégazdalkodas, azaz hatékonyan
vegyenek részt a napi kotelezettségekben, anélkil, hogy elhanyagolnank sajat egészségiinket. Tudataban
vagyunk annak, hogy milyen nehéz megvalésitani a gyakorlatban, de jo kiindulasi pont a kezdethez. Az elsé
l[épés a menetrend ltemezése az orvosi konzultaciokhoz, a munkanap korilbeliil felét tekintve, flggetlenil
attél, hogy hany beteg jelenik meg naponta, hiszen a betegek is haszonélvez6i a magasabb szinvonalu
ellatasnak. J6 lenne engedélyezni egy hivatalos féléras pihenéidét, amely lehetévé tenné, hogy a
szemelyzetnek legyen ideje enni valamit a reggel kdzepén, és eltdltsdn egy kis id6ét a kollégakkal. Segitené a
szakembereket a késébbiekben a hatékonyabban és nyugodtabb munkavégzésben. Az egészségigyi
tevékenység az adminisztrativ feladatok elvégzésével folytatédik, majd a fekvébetegekkel foglalkoznak, ha
id6kozben valamilyen probléma merilne fel. A gyermekgyogyaszat esetében kihasznalhatjuk a jo
hangulatot, amely jellemzi ezeket a betegeket, mintegy j6 anti-stressz mddszerként alkalmazva. A nap
végen tegye le a sztetoszkdpot, és Ugyeljen arra, hogy teljesen kiszakadjon a kdrhazbol. Nem vagy jobb
orvos, ha minden idédet a betegeidre forditod, ez egy tévedés, amit sok szakemberre jellemzé de végén a
szamlat ki kell fizetni. Mint minden ebben az életben, minden a mértéken milik. Ez csak egy példa volt arra,
hogy segithet a helyes idébeosztas anélkil, hogy az ellatas rovasara menne.

Online forrasok

Causes and Managemente of stress at work
http://oem.bmj.com/content/59/1/67
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4.2 Kommunikacié a gyerekgydgyaszati csapatmunkaban

Az egészségugyi kollégak kozotti kommunikacié létfontossagl az egészséglgyi rendszer megfelelé
mikodéséhez, legfontosabb a beteg szamara, fontos a beteg és hozzatartozéi elégedetisége
szempontjabdél. Nemcsak a betegek patolégiajat magaban foglald kilonb6zé szakemberekkel vald
kapcsolatfelvételt, hanem a gondozasban részt vevd tobbi embert is érintik: apolok, 6rok, technikusok,
takaritok ... Mindezek a szakemberek ugyanannak a csapatnak a tagjai, ezért egyenlé banasmaodban kell

részesiteni 6ket.

4.2.1 Direkt kommunikacioé kiilonb6z6 csatornai

A szébeli kommunikacié valészinlileg a leggyakrabban hasznalt sz6 az egészséglgy teriiletén. Ez szemtdl
szemben (személytdl a masikig, személyesen) vagy telefonon keresztill térténhet. Nem szabad
megfeledkezni arrdl, hogy van egy Ujabb gyakori kommunikaciés csatorna, amelyen irdsban kommunikélnak
konzultécio céljabol.

- Szo6beli kommunikéacié: figyelni kell a kilénb6zd valtozékra, példaul a beszélé személy szakmai
szintjére. A rezidensnek nem lesz ugyanolyan képzés, mint egy asszisztens, és a névért sem fogjak
képzett ugyanazon a terlleten, mint az orvos, ezért be kell igazitanunk a kifejezéseket és
kifejezéseket. Fontos az aktiv hallgatas is, és a masik személy tudataban van annak, hogy nyitottak
vagyunk javaslataikra. Nem szabad megfeledkezni arrél, hogy létezik egy "nem verbalis"
kommunikacio: a vizudlis érintkezés, az arckifejezések, a testbeszéd stb.

- Telefon: az ilyen tipusi kommunikaciéban hianyzik a nem-verbalis kommunikacié, igy bizonyos
esetekben hatranyt jelenthet, félreértésekhez vagy félreértelmezésekhez vezethet. Ezért sziikséges
biztositani, hogy a hallgatd megértse, mit akarunk mondani, és mindenkor fenntartsuk a pozitiv
hangnemet, amellyel el lehet kerilni a negativ konnotacidkat.

- Irdsos: az irasos kommunikacio legfébb elénye, hogy van idénk gondolkodni azon, mit akarunk
kifejezni és torolni azt, amirél ugy gondoljuk, hogy nem megfelel6. A nyelvtant és a szintaxist
azonban megfelel6 modon kell hasznalni ahhoz, hogy megdfeleléen kdzvetitsik azt, amit akarunk.
Ugyanigy tdomornek kell lennie, és a lényegre kell dsszpontositania, hogy ne veszitse el a
részleteket. Az egyik hatrdny az, hogy a valasz nem annyira azonnali, mint a szo6beli
kommunikéacidban

A létez6 kommunikacids csatornak barmelyikében a legformalisabbtdél az informalisabb stilusokig terjedhet a
skala. Attél figgéen, hogy milyen bizalommal vagyunk a masik személy irdnt, vagy milyen hivatalos az iras,
kifejezhetjik magunkat az egyk vagy masik moédon. Kétség esetén a formalis stilus az, amelyet
professzionalis kérnyezetben hasznalni kell. Még akkor is, ha magabiztosabb hangot (tiink meg, soha nem
szabad megfeledkezniink a masik személy tiszteletérdl, elkerlilve a bizalmaskodast.
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4.2.2 Kommunikaciés akadalyok

“A félreértésre nyolc lehetéség van: (1) amit gondolok, (2) amit értek alatta, (3) azt mondom amit gondolok,
(4) amit mondok, (5) amit akarsz hallani, (6) amit hallasz, (7) amit megérteni gondolsz, és (8) amit
megértettél" .

A kommunikacid olyan bonyolult cselekedet, amelynek szamos kulénbdzd 1épése soran fordulhat eld hiba.
A zavaros nyelvtdl a hangnemen keresztlil a gesztusokig, a cimzett félreértheti Uzenetiinket. Az
egészsegugy teriletén végzett munkaban sok olyan ember dolgozik egyutt, akik kilénb6zé tréningekkel,
személyiségekkel, kultirakkal, hangulatokkal és ellatdsi szinttel foglalkoznak (amelyet a stressz vagy
munkaterhelés is arnyal). Az egészségiigyi kornyezetben is van egy vilagos hierarchia, amely néha
megakadalyozza a kommunikacié aramlasat, mert fél a tiszteletlenségtél, vagy forditva, mert a piramis
tetején l1évéek megfélemlité viselkedést mutatnak. Az assertivitas az a képesség, hogy meggy6zzik a velliink
szembedll6 személyt, elkeriilve azt, hogy agressziven kdzoéljuk allaspontunkat. De még mindig fennall annak
a veszélye, hogy a tébbiek mast gondoljanak (ami passziv viselkedés lenne). A megfelelé6 egyensuly
megtalalasa nem konny(, hiszen még ha egymast jél is ismeritek, az érzéseidet, a frusztracididat, elég
tirelemmel kell kezelned. Attél fuggben, hogy melyik orszagban vagyunk, a kulturalis arnyalatok
befolyasoljdk a tarsainkkal val6 kommunikaciot. Példaul Japanban, nemzedékek 6ta, durva, hogy
kozvetlenil a masok szemébe nézziink, mig a nyugati kultiraban ez helyénval6. Hasonl6képpen a fizikai
érintkezés jobban elfogadott a mediterrdn kultdrdkban, mint az angol-szdsz kultarakban. A félreértések
elkertilése érdekében fontos megismerni azt a kérnyezetet, amelyben mozogunk. Bar a 21. szazadban éllink
és a nok sikeresen kivivtak jogaikat a férfiakkal szemben, még mindig vannak olyan hagyomanyos szexista
viselkedésmadok, amelyek konfliktus forrasai lehetnek. Semmilyen korilmények kézétt nem indokolhaté
alabecsiiini a néi partner mondandoit, és nem szabad alabecsiini magat a szexista diszkriminacié eseteit
sem. Ma az orvostudomany olyan szakma, ahol a nék részvétele megnétt, valamint az apolas, amely
torténelmileg klasszikusan is néies szakma volt. Végul mindenki mas személyiséggel rendelkezik, és ez
pozitivan és negativan is befolyasolhatia a kommunikaciét. A felnéttek magatartasat nem lehet
megvaltoztatni, de ki tudjuk szamitani a reakcibikat. Ez az a helyzet, ahol az asszertivitas alapvetd szerepet
jatszik.
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4.2.3 Horizontalis kommunikaci6: egyuttmiikédés vs delegalas

A horizontalis kommunikacié az informacié atadasa az emberek, divizidk, osztalyok vagy egységek kozott
ugyanazon szervezeti hierarchia szintjén. Szinkronizalja az "oldaliranyd kommunikaciét". Az ellenkezéje a
vertikalis kommunikéacié, azaz az informacio6 tovabbitasa a szervezeti hierarchia kiilonb6z6 szintjei kdzott.

Néhany elénye van, példaul a félreértés csdkkenése az ugyanazon projekten dolgozé emberek kozott,
megkonnyitve a hatékonysdg és a termelékenység elérését. Lehetévé teszi az alacsonyabb szintl
alkalmazottak szamara, hogy kozvetlenil egymassal egyuttmikdodjenek a nagyon nehéz dontések
meghozatalaban. Igy a horizontalis kommunikaci6 megkonnyiti a csapatmunkat az olyan projektekben,
amelyekben kilonb6zd szintli emberek vesznek részt. Ez ndveli a munkahelyi elégedettséget és a
motivaciot. Masfel6l a horizontalis kommunikacionak hatranyai is vannak. Nehézebb fenntartani az
irdnyitast, ha intenziv a vizszintes kommunikacié. Ez részben azért van, mert a menedzsment iranyitasi
potencialja és hatalma er6sddhet, ha az informaci6aramlast szabalyozzak. A vizszintes kommunikacio
konfliktusokat is okozhat ezekben a folyamatokban érintett kollégak kozott. Id6igényesebb, mert kett6s
ellen6rzési dontéshozatali folyamatra ill. a kapott informaciok megerdsitésére van szikség. Végul
fegyelmezetlenséghez vezethet, ha nem kdvetelnek meg vagy kodvetnek szigora eljarasi kommunikécios
szabalyokat. A horizontdlis kommunikacio szabalyozas nélkul lehetévé teszi a munkavallalék szaméra, hogy
parttalanna szélesitsék a kommunikéciot. Ez utObbival kapcsolatban problémat jelenthet, ha az
egyuttmikddés és delegalas szabalyozasa mar a kezdettél fogva nem megfelel6. Ha nincs el&zetes
megallapodas, akkor az emberek hajlamosak arra, hogy kénnyebb végét fogjak meg, és hagyjak, hogy a
masok dolgozhassanak helyettiik (delegalas), habar ez nyilvanvaléan nem cél. A cél az, hogy mindenki a
legjobb képességeit mutassa, adjon Otleteket és fejezze ki sajat véleményét, annak érdekében, hogy minden
megfeleléen mikoddjon (egyuttmlikodés). A koérhaz mindennapi életében sok példa van a horizontalis
kommunikaciéra. Az egyik leggyakoribb a kiilonb6z6 szakmak kozotti pacienst érinté konzultacid, a legjobb
megkozelités vagy az adekvat ellatds nydjtasa érdekében. Otleteket kell adniuk, meg kell osztaniuk a
betegek kezelésében szerzett tapasztalataikat. A horizontalis kommunik&cié kiilénb6z6 szakembereket arra
0szténtz, hogy megegyezzenek és egylttmikodjenek abban hogy a betegek szamara a legjobbat nyujtsak.

Online forrasok

Horizontal Communication: Definition, Advantages, Disadvantages & Examples - Video & Lesson
Transcript | Study.com [Internet]. Study.com. 2017 [cited 27 July 2017].
http://study.com/academy/lesson/horizontal-communication-definition-advantages-disadvantages-

examples.html
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4.2.4 Az akadalyok megsziintetése: Beszamolok

Az egyik legnagyobb nehézség annak elemezése, mi javithaté a mindennapi munkankban, megragadjuk a
médiumokban rejlé esélyeket, hogy a dolgok klldnbdzzenek, és megtudjuk milyen hibakat kovettink el.
Olyan benyomast kelthetlink, hogy nem tudjuk pontosan, hogy helyesen vagy rosszul csinaljuk-e a dolgokat.
Osszefoglalva, az a nehézség, hogy visszacsatolast kapjunk a torténtekrél, és arrdl hogy jol dontéttiink-e. A
beszamold egy olyan hatékony eszkdz, amely lehetévé teszi a csapat szamara, hogy 6nalléan korrigalja és
javitsa teljesitményét. A megbeszélések soran a csapat tagjai megvitatjak a kézelmultbeli tapasztalatokat,
mi toértént jol, megprébaljak azonositani a fejlesztési lehetéségeket és a f6 célokat. Ez a kozds megegyezés
megteremtését feltételezi - a szerepek, a prioritasok és a célok tisztazasa révén - megszinteti a kilénb6z6
akadalyokat, és kovetkezetes megallapodédsokat kell elérni a jovObeli siker biztositasa érdekében. A
beszamoldk barmikor - a projekt korai szakaszdban - egy munkahelyvaltozas, kulcsfontossagu esemény
utan vagy akar rendszeres ellenérzési folyamat eredményeként is megtarthatdk. Valamennyi csapattag részt
vehet, melyet egy csapatvezetd, tanacsaddé vagy oktatdé vezet. J6 megoldas kérhazi koérnyezetben a
rendszeres (pl. havonta) szervezett beszamolok, ez lehetévé teszi a résztvevék szamara a hatékonyabb
sajat hozzajaruldsukat. Az beszamolok egyik ésszerl és kivitelezhetd mddja egy olyan tajékoztato flizet
eljuttatdsa, amelyben mindenki kdzolheti aggodalmait, értesitheti a mlszak soran észlelt hibakat. Mindezt
anonim madon kell megtenni, hogy mindenki megvitathassa, és mindenki tanulhasson beléle. A tajékoztatas
azonban nem csak eszkdz a hibak megvitatasara. Segithet abban, hogy megerdsitsik a helyes miveletet és
0sztondzzilkk az embereket, hogy a legjobbat hozzak ki magukbol. Osszességében elmondhatd, hogy nem
lehet eldrelépés a hibak elemzése nélkiil, ez ad esélyt arra, hogy tanuljunk bel6liik”.

Online forrasok

What Is a Debrief? [cited 29 July 2017]
https://www.debriefnow.com/what-is-a-debrief.html
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4.3 Soft skills

Gibert A. és munkatarsai altal kozzétett cikket alapjan ismertetjik azokat soft skill-eket, amelyekre egy
teamvezetének sziksége van az egylttm(kodés és a j6 csapatmunka érdekében. Néhany a sajat
tapasztalatainkra épdil.

- Idégazdalkodas: jonak kell lenni az Utemezésében, prébalva elkeriini, hogy tarsai idejének
"pazarlasat" és fokozni a hatékonyabb munkavégzést.
- Gyors dontéshozatal: szilkség esetén gyors dontéseket kell hozni, mindig figyelembe véve a
rendelkezésre all6 tényeket és alternativakat
- Erzelmi intelligencia: képesnek kell lenni arra, hogy alazattal, empatiaval, baratsaggal,
onzetlenséggel kellemes emberi kérnyezetet teremtsiink a munkahoz. Az ilyen személyt leirhatjuk ugy
is, mint egy udvarias, lelkes embert ... A csapat tagjait 6szténzi a sikerek elérésre.
o Tulélé képesség: hatékonyan reagal a csalddasokra és kudarcokra, jol tiri a kritikat
o Rugalmassag: alkalmazkoddéképes és fogékony az ) otletekre, alkalmazkodni tud a
folyamatosan valtozé munkaigényekhez és korulményekhez
o Meggyodzés: megegyezésre jut a felmerilt javaslatok és otletek esetén, szembe tud nézni az
ellenzékkel
- Kezdeményezés és kreativitas: proaktiv és 6néllé, megragadja a lehetéségeket és cselekszik.
- Vezetd6i képesség: lehetévé teszi a munkatarsak képessigeinek kibontasat. Ez magéban foglalja az 0j
és fiatal csapattagok képzését és mentoralasat is.
- Kulturalis és sokszinliség-tudatossag: jol kommunikal kilonb6z6é hatterit emberekkel, méasok
véleményét vagy értékeit tiszteletben tartja
o A tarsadalmi szabalyoknak valé megfelelés: ruhajzkodasat, testbeszédét, hangnemét és
szokincsét szabalyozza az egyes helyzetek sajatossagai szerint
- Kiils6 munkakapcsolatok kiépitése: sajat csapatan kivil es6 emberekkel szoros kapcsolatot tart
fenn, hasznos partnerséget teremt mas emberekkel.
- Konfliktusmegoldas: diplomatikusan el6segiti a harmoniat és a konszenzust a nézeteltérések
kezelése soran.
- Inspiralo erkdlcsi bizalom: hiiséget mutat a csapaton bellill, megosztja az informacidkat, mindent
tisztességesen kezel, betartja szavat, ...
- A kompetencia-alapu bizalom inspirdlasa: a kompetencidi és masok értékeinek tiszteletben tartdsa
alapjan sajat kapacitasai és készségei felé bizalmat teremt.
- Stratégiai gondolkodas: valaki képes nagyban gondolkodni, hosszu tavu kilatassal a jovére
- Magabiztossag: védi jogait, kifejezi véleményét és javaslatokat tesz agresszivitds vagy passzivitas
nélkll, masok iranti tiszteletet tanusitva
- Udvariassag: gyakran haszndljak a "kérem", "k6sz6ndm", "bocsanat" szavakat a kollégakkal és a
betegekkel kapcsolatban

Osszefoglalva, egy j6 teamvezetének rendelkeznie kell ezekkel a lehetéségekkel. Ezeknek a jellemzdknek a
tokéletes 6sszhangja kell ahhoz, hogy nagyon j6 munkakdrnyezetet teremtsenek, néveljék a hatékonysagot
és természetesen elbsegitsék a célok elérését.
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Soft skills: what you need to know and learn
https://www.skillsyouneed.com/ips/barriers-communication.html
you can use it to learn a little more about soft skills and practice with some examples

Hivatkozasok

Scott J. How healthcare leaders can increase emotional intelligence. Radiology Management. 2013;
(Supplement):11-16.
Treem Guerin T. Relationships matter: the role for social-emotional learning in an Interprofesional Global

Health Education. Journal of Law, Medicine and Ethics. 2014; (Supplement): 38-43.

4.4 Soft Skill-ek tanitdsa — Stratégiak és modszerek

A soft skill-ek olyan viselkedésmintak, amelyeket a tarsadalmi készségek és személyiségjegyek
repertodrjanak természetes aspektusaként kell internalizalni. Megkoveteli, hogy megtapasztaljak és
gyakoroljak az Uj készségeket. Itt szamos mddszert irunk le, amelyekkel dolgozhatunk.

- Szimulacio: az hitelesség mind a legnagyobb kihivas, mind a legfontosabb szempont a készségek
elsajatitdsaban. A szimulacié képes arra, hogy utanozza az uzleti célu céltudatossagot, a munkahelyi
szabalyokat betartva kezelje a kollégakat, és olyan 0sztonzéket kinalnak, amelyek fellilemelkednek az
egyéni szempontokon.

- Esettanulmény: a klinikai esetek oktatasi segédanyagként vald felhasznélasat esetalapt tanulasnak
nevezik. A cél az, hogy orvosokat, apolokat készitsenek fel a klinikai gyakorlatra, hiteles klinikai esetek
alkalmazésaval. Az elIméletet 6sszekapcsolja a tudas alkalmazasaval az esetekben torténé alkalmazassal a
kutatas-alapu tanuldsi mddszerek hasznélataval.

- Szerepjaték: két vagy tobb ember k6zoétt zajlik, akik szerepiik szerint jelenitenek meg egy adott
forgatokonyvet. Megvizsgalhatjuk, hogy mas emberek hogyan reagalhatnak a kiilénb6zd megkdzelitésekre;
és olyan megkozelitéseket érzékeltethetlink, amelyek valdszinlleg mikodni fognak azok szamara is, akik
eredetileg ellentétesen gondolkodtak. Azt is megismerhetjik, hogy masok milyen valészintiséggel
viselkednek masképp az adott helyzetben. igy tapasztalatokat szerezhetiink és énbizalmat nyerhetiink a
helyzet valos koérilmények kdzotti reprodukalasdbdl. Gyors és 6sztondsen helyes reakciokat valthatnak ki az
ilyen helyzetek.

- Csapatalapu tanulas: kollaborativ tanulas és tanitasi stratégia, amely lehet6vé teszi az emberek szamara,
hogy egy strukturalt folyamatot kovessenek a partnerek elkotelezettségének és a munka minéségének
javitasa érdekében. Ot lényeges dsszetevobél all, ehhez csatlakozik egy opcionalis, a Peer Evaluation
néven ismert komponens.

- Egyéni felkésziilés: az orvosok / apoldk felkésziilnek olvasmanyok, eléadasok, video eléadasok
hasznalataval, hogy ismeretik a tanfolyam tobbi résztvevéjével azonos szinten legyenek.

- Egyéni felkésziilés tesztelése (Individual Readiness Assurance Test - IRAT): ha egyszer a team
Osszeall, a partnerek az IRAT néven ismert egyéni tesztet toltenek ki, amely 5-20 tébbvalasztos
kérdéseket tartalmaz, amelyek a felkészilést szolgalé anyagokon alapulnak.

- Team felkésziilési teszt (Team Readiness Assurance Test - TRAT): az IRAT elvégzése utan a
team minden résztvevéje ugyanazt a tesztet megismételi és a team egyuttesen valasztja ki a korrekt
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vélaszokat. Mind az IRAT, mind a TRAT pontszamok alkotjadk a végsé értékelést.

- Pontositasi szakasz: a résztvev6knek lehet6ségiik van a tisztazo kérdések feltételére, vagy
megkérdbjelezzék a tobbvalasztds kérdések mindségét a tesztekben. Az oktatok ezutan
kezdeményezhetik a felmeriilt kérdések megvitatasat.

- Alkalmazasi gyakorlatok: ez az utolsé Iépés, ahol a kollégak alkalmazzak és bévitik az
ismereteiket, amelyeket most tanultak és teszteltek. Az oktatok ezutan kezdeményezhetik a felmerult
kérdések megvitatasat.

- Ertékelés (Peer Evaluation): ez egy opcionalis komponens. A tanfolyam kdzepén vagy végén
egyes oktatdk szakértdi értékelést végeztetnek csapataik szamara. A didkok felmérik csapattarsaik
teljesitményét, ez arra 6sztonzik éket, hogy becsiiletesen végezzék a szakértdi értékelést.

Egy masik lehetséges stratégia az, amit helyreallitd gyakorlatoknak neveziink. A helyredllité gyakorlatok
olyan tarsadalomtudomany, amelyek a kiilénb6z8 tudomanyokbdl szarmazo fogalmakat integraljak az
egészséges kozosségek megteremtése, az artalom kiszlrése és a kapcsolatok helyreallitasa érdekében.
Magaban foglalja a megkdzelitések széles spektrumat, amelyek célja, hogy minden tekintetben tiszteletben
tartsék a résztvevé személyeket. Segit az embereknek a megértésben és a megértetésben. Erzelmi
kijelentések és kérdések kiilonbozé kérokben, mediatizacioé soran, konferencidkon kapnak nyilvanossagot.

Az érzelmi kijelentések arra 6sszpontositanak, hogy a cselekvések hogyan befolyasoljdk pozitivan vagy
negativan a megnyilvanulékat. Segitenek az empatianak és az emberek kdzétti megértésnek. Ez arra
kényszeriti a vétkes egyént, hogy feltarja, viselkedése hogyan érint masokat.

Néhany j6 példa:

- Csalodott voltam, amikor azt mondtam, hogy végezzék el ezt a vérvizsgalatot, és ugy tinik, mintha
senki sem hallotta volna.

- Buszke vagyok, amikor boldogan dolgozunk egytt

- Nagyra értékelem, ha megkérdezed télem, valtoztatnék-e valamit ennek a beteg kezelésében,
mielétt dontést hoznal

A koroket kor alakjuk hatarozza meg, azt a képességet, hogy az emberek egyenként beszéljenek, és
egymast is meghallgassék. Segitséget nyUijt a kapcsolatok kialakitasaban és kapcsolatok épitésében,
valamint a sérelmek feledtetésében és a kapcsolatok Ujjaépitésében. Arra 6sztdnzi az embereket, hogy
feltarjak, mi tértént, hogyan érintett mindenkit, és minek kell térténnie az elérelépéshez.

Hasznos lehet példaul, ha egy Ujszulott cardiopulmonéris Ujélesztése soran fordult el egy hiba, vagy egy
gyermeknek hibas volt a gyogyszeres kezelése. Itt az ideje egy koérben Ulni, beszélni arrdl, hogy mi tortént,
milyen kdvetkezményekkel jarhat, és mit lehet tenni, hogy ez ne térténjen meg a kovetkezé alkalommal
(példaul: leirni az 6sszes szukséges dozist elére, arra az esetre, ha a sietségben nem lenne idé kiszamolni a
dozist egy ilyen stresszes helyzetben).

A mediatizaci6 és a konferencidk a potencialis konfliktusokkal, vagy a bekévetkezett konfliktusok kezeléssel
foglalkoznak, (ebben az esetben konfliktuskezelésrél beszéliink). Az elsé ketté vagy tébb olyan személyt hoz
0ssze, akik egy adott konfliktusban érintettek lehetnek. Megfelel6bb egy diszkrét interperszonalis helyzet.
Egy nagyon mindennapi helyzet a kdrhazban a kérhazi beteg felvétele: ki az illetékes? Az osztalyos
névérnek lejar a miiszakja és a masik osztalyra mutat, az ott éppen munkaba allé névér majd elintézi. Annak
persze ez nem feladata — innen a konfliktus. Ha tdbb ember vesz részt a probléma megoldasaban, a
konferencia a megfelel valasztas. Lehetévé teszi az emberek szamara, hogy megvitassak, hogyan érinti
Oket, és hogyan javithatjak a helyzetet. Ez magaban foglalja a kor alakulasat, az érintettek bevonasat és az
érintettek konszenzussal elért kbzos véleményének kialakitasat.
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Soft Skills Curriculum: The What, Why, and Where:
http://www.aeseducation.com/knowledge-center/soft-skills-curriculum/
Use this link to enlarge your knowledge about soft skills

Soft Skills for Leaders of Change in Healthcare
http://www.iise.org/details.aspx?id=41718
In this link you can download a very interesting document to beef up what you have learned in this point
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4.5 Gyakorlatok és esettanulmanyok

Az egészségugyi szakma magas érzelmi munkaigénnyel jar. Az orvosok, a névérek ... elnyomjak a sajat
negativ érzelmeiket, hogy pozitiv érzelmeket mutassanak a betegeik felé. Ez az érzelmi intelligencia része.
Itt néhany olyan stratégiat ismertetiink, amelyek segitenek a vezetéknek az érzelmi intelligencia
megerdsitésében.

- Erzelmi folydirat: abbal all, hogy gondolatokat és érzelmeket ir le egy adott kérdésrél. Pl. valaki a
kovetkezd kérdéseket teszi fel: "Hogy érzem magam?" "Milyen kérilmények okozzak hogy igy
érzem magam?" "Mit tanulhatok ebbdl az érzelembdl?" Ez segit abban, hogy ismerd meg magad és
jobban urald érzelmeidet.

- Napi meditécié: segit nekiink annak megismerésében, hogyan befolydsolnak érzelmek bizonyos
viselkedést. Példaul: mielétt belépne a beteg szobajaba rossz hirt k6zélni, az orvos néhany percig
lassu hasi légzést vesz igénybe, vagy 6t percig elvonja magat attél, ami a munkajahoz kapcsoladik,

- Pozitiv vizualizaci6: tiszta mentalis kép létrehozasa a csucsszintil teljesitményrél. Hasznalhaté, ha
az orvos egy masik kollégaval valoé nehéz talalkozoé elé néz.

- Ertékek felkutatasa: az életben jelenlévé sok pozitiv aspektusra valé gondolkodas révén 6szténzé
hatasu érzelmeket gerjeszt, akar még magasabb szinten is.

- Gondolkodj az eljarast megel6zdéen: az érzelmi agy gyorsabban mozgésithatd, mint a racionélis
agy. Tehat javasoljuk, hogy késleltesd a valaszokat, hogy a racionalis agy a legmegfelel6bb mdédon
kezelje a probléméat

- Empatikus hallgatas: egy szinonimé lehet aktiv hallgatni. Ez azt jelenti, hogy a szdbeli és nem
verbalis érzelmi nyomokat észlelésével megértsd, mit is mond az illeté val6jaban. Pacienseknek, ha
néha egy fontos informéciot kozolsz vele, nehéz érzékelni, hogy megértették-e, amit mondtal.
Ervényesitd kérdéseket hasznalhatunk, hogy visszajelzést kapjunk, mint példaul: "JéI hallottam,
hogy azt mondod ...?", "Ez alatt azt érted ...?" Az empatikus hallgatas nagyon értékes, mert a
helyzet legpontosabb adatait kinalja.

Practical Activities

Parents Who Do Not Want to Vaccinate their Son
http://softis-ped.pixel-online.org/files/training/I02/4/PracticalActivity1.pdf

Organization in the Hospitalization (Working with Nurses)
http://softis-ped.pixel-online.org/files/training/I02/4/PracticalActivity2.pdf

Discussing a Decision with Nurses
http://softis-ped.pixel-online.org/files/training/I02/4/Practical Activity 3. pdf

Change of Respirators in the UCIP
http://softis-ped.pixel-online.org/files/training/102/4/PracticalActivity4.pdf

Suspected abuse of a Child in the Emergency Department
http://softis-ped.pixel-online.org/files/training/102/4/Practical Activity5.pdf

Case Studies
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Personal Beliefs at the Emergency Department
http://softis-ped.pixel-online.org/files/training/I02/4/CaseStudyl.pdf

Possible Violence on a Five Months Baby
http://softis-ped.pixel-online.org/files/training/I02/4/CaseStudy?2.pdf
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