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Video tutorial

In the clinical practice intercultural encounters
happen day-to-day and challenge the
doctor-patient communication. There is an
increasing need on intercultural communication
skills for pediatricians.
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https://www.youtube.com/watch?v=D-GsAubHdOs&feature=youtu.be
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Bevezetés

A globalizal6dé vilagban novekvd szamu gyermek né fol interkulturalis kdrnyezetben. Gyakran hidat
épitenek a szileik felé, akik nem alkalmazkodnak a gyors kulturalis valtozasokhoz. Amikor a
gyermekek orvosi ellatast igényelnek, ez nehézséget jelenten mind a szllék, mind a gyermekorvos
szamara. Az orvos és a gyermek kora kozotti szakadék mellett a nyelvi probléméak bonyolithatjak az
orvosok és a szuldék kozotti kommunikaciét. Az orvosi terminoldgia hasznalata akadalyozhatja a
terapias kezelés szilkségességének megértését.

A kulturdlis és nyelvi akadalyok mellett a kommunikaci6 megtanulasa tobbet jelent, mint az
utasitasokat egy masik nyelvre forditani, vagy a paciens elsédleges nyelvének néhany szavat
megtanulni. Rdadasul az orvosnak tisztdban kell lennie a paciensei szamara fontos Kkulturalis
szokéasokkal, valamint azokkal a kulturalis tényez6kkel, amelyek befolyasoljak az egészségiigyet, az
egészseégugyi ellatast és a kezelési programok betartdséat. A pacienseknek aktivan részt kell vennitik
a beavatkozasok tervezésében, a sajat vagy gyermekeik egészségének szempontjdbol. A
gyermekorvosi és foglalkozasi terapeutak feladata megtanulni, hogy hogyan segitsék el az
interaktivitast. Ebben az dsszefliggésben a kommunikacié haromszége sokkal érzékenyebb lehet, és
a hangsulyos cselekvés még fontosabb.

Ezzel a programmal a gyermekorvosok a mindennapi kritikus helyzetek kezelésére készilhetnek fel.
A program célja a gyakorlati orientacié biztositasa. Tesztkérdések, esettanulmanyok és szakértéi
interjuk segitségével a programban résztvevék javithajak soft skilljeiket, tovabbéa fontos a szakmai és
a kozosségi kommunikacié elétérbe helyezése lesz. Az érzékeny és megfelelé orvos-paciens
kapcsolat biztositia a gyoégyulas lehetd legjobb lehet6ségeit. Ezért fontos, hogy olyan kiméletes
kérnyezetet hozzunk létre, amely enyhiti a kiskori félelmét, és elkerilli a felesleges stresszes
tapasztalatokat megszerzését a kérhazban.

Soft skillek

Az aladbbiakban részletezziik a gyermekgyogyaszok szdmara a legfontosabb soft skilleket, amelyek
megkonnyitik a kommunikaciét egy multikulturalis vagy tébbnyelvi kdrnyezetben:

e Aktiv hallgatds: A meghallgatds és megértés tapasztalata képezi a betegek és a
szakemberek kozotti bizalom és egyluttmikodés alapjat

o Megerdsitési technikak: A kétséget vagy a félelmet kiklisz6bdli, és visszadllitja a bizalmat.
Tartalmazza a kommunikacio verbalis és nonverbalis aspektusait

e Empatia: az orvos-beteg kapcsolatanak sarokkéve. Az orvos azon képessége, hogy kognitiv
maodon felismeri a paciens kilatasait és tapasztalatait, €s megfeleleléen tudatja a pacienssel

o Kulturdlisan érzékeny incidensek lehetéségének ismerete: A gyermekorvos képes
felismerni azokat a helyzeteket, amelyek kulturalisan érzékenyek, félreértésekhez vagy a
kommunikacié megszakadasahoz vezethetnek

o Nyitottsdg / nem elditéletes magatartas: A gyermekorvos elkerili az elutasité, fajdalmas,
sztereotip vagy masfajta megvetd megjegyzéseket az tgyfél kultdrajarol, és nyitott a méasik
nézdépontjara

Online forrasok

Soft-Skill: Intercultural Competence

https://www.youtube.com/watch?v=ToOiAigEVrE

Ez a videé megmagyarazza az "interkulturalis kompetencia" képességet, és folyamatosan
hangsulyozza a globalizaciés sz6 fontossagat.

Avoid Stereotypes
https://www.youtube.com/watch?v=XUO59Emi3eo
Ez a vided egy részletes vazlat a kulturalis téveszmékrdl és a nem megfelel6 magatartasrol.
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Soft-Skill: Empathy
https://www.youtube.com/watch?v=EJtOVE 5Nsw
Ez a videé bemutatja az empatia képességét és a jobb kommunikaciéra gyakorolt hatast.

3.1. Kulturdlis kompetencia

Az elmult évtizedben a kulturdlis kompetencia felkapott téma lett az orvosi kdzosségben. Az
egészségugyi ellatas iranti globalizacié kovetelményeinek valdé megfelelés érdekében az orvosi
tantervnek olyan interkulturalis témakat kell tartalmaznia, mint a nemzetkdzi hallgaték, munkatarsak
és betegek kulturdlis hattere. Mivel a sokféleség folyamatosan nétt - nem csak az orvosi kozott,
hanem kilonésen a betegek kezelése szempontjabdl - az orvosok egyre névekvd igényt tdmasztanak
a kulturalis érzékenység és kompetencia irant. A kulturdlis kompetencia azonban t6bb, mint a tények
felhnalmozasa a sajat kultarajan kivil. Kumagai és Lypson (2009) kimutattak annak sziikségességét
és igényét, hogy az orvosok reflektaljanak a sajat meggy6z6édésiik konstrukcidjara illetve a sajat
elfogultsagukra. Mas szavakkal: a valakinek a kulturajara valé reflektalas csak az 6nallé gondolkodas
Osszefliggésében lehetséges. S6t, ahogy Taylor (2003) is bizonyitotta, a kulturalis gyakorlatokat az
egyén kontextusaban kell szemlélni. Egy adott kultiranak nem mindegyik tagjai tartjia magat
szigordan kultdraja tanaihoz, gyakorlatdhoz és szabdlyaihoz. Ebben az dsszefiiggésben figyelembe
kell venni a kulturalis jellemezék szorédasat is, szem el6tt kell tartani annak érdekében, hogy
elkeriiljék a betegek sztereotip megitélését, kilondsen olyan helyzetekben, amikor a péciensek
kulturalis irényultsdga nem egyezik az orvoséval. A szakmabelieknek ezért nagy évatossaggal kell
eljarniuk, hogy az apolas soran elkeriiljék az eléitéleteket.

3.2 Kulturdlisan érzékeny gyermekgydgyaszati ellatas definicidja

A kovetkez6 részben a kulturdlisan érzékeny gyermekgyogyaszati ellatasrol fogunk értekezni. EI6szor
is rovid dsszefoglaljuk a "kultdra" koncepcidjarél. Ezutan a kulturdlis szempontbdl érzékeny ellatéas
harom alapvet6 elemét ismertetjilk, majd illusztraljuk egy esettanulmanyban.

Gomos (2018) a kultarat az emberi élet szellemi, anyagi és nem anyagi aspektusaként definidlja,
amely az embereknek irdnyt mutat, egy adott tarsadalmi csoportban az egyes egyedi helyzetekben,
valamint megkilonbéztet mas tarsadalmi csoportokkal vagy tarsadalmakkal szemben. A kultira
kifejezés igy magaban foglalja az egyén értékeit, viselkedését, szokasait, nyelvét, faji, etnikai, nemi
hovatartozasét, szexualis iranyultsagat, vallasi meggy6zddését, tarsadalmi-gazdasagi statuszéat és a
népesseég kilénb6zé mas jellemzéit is.

Online forrasok

Definition of culture:
https://www.merriam-webster.com/dictionary/culture
Kultara definicioja

Vielfalt der Kulturbegriffe
http://www.bpb.de/gesellschaft/bildung/kulturelle-bildung/59917/kulturbegriffe?p=all
Német nyelvii honlap a "kultdra" kilénbdz6 fogalmanak megértésérdl
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3.2.2 A kulturdlisan érzékeny gyermekgyogyaszati ellatas harom alapvetd

eleme

A kulturalis szempontbdl érzékeny gyermekgyogyaszati ellatas a gondozas ellatasanak harom
alapvetd elemével, a tudassal, a megértéssel és az elfogadassal kapcsolatos. Vagyis az orvosnak
tudnia kell a paciens kulturalis nézeteirél, vagyis tajékozodnia kell 6ket. Ezutan a kultdralis nézetek
megértése segit az orvosnak eldénteni, hogyan befolyasolja a paciens kultiraja a gondolkodasat,
viselkedését és dontéseit. A megbecsiilés legfontosabb mértéke abban all, hogy a sajatjatél eltérd
kulturalis nézeteket és hiteket tiszteletben tartja. A kulturdlisan érzékeny gyermekgondozas ezért
oktatasi beruhazast igényel.

Online forrasok

Definition of Cultural Competence
https://medical-dictionary.thefreedictionary.com/cultural+competence
Kulturalis kompetencia definiciéja

Cultural Competency — not tolerance

http://drcharlestaylor.com/CulturalCompetency.pdf

Dr. Charles Taylor cikke, aki szerint nemcsak a tolerancia, hanem az interkulturalis helyzetekkel valé
megbirk6zas képessége is szilkséges.

3.2.3 Esettanulmany: Végstadiumban lévok ellatasa

Bizonyos kultardkban azt gondoljak, hogy amikor a szavakat hangosan kiejtik, valosaggéa valnak.
Hogyan befolyasoljdk a tudas, a megértés és az elfogadas alapelveit egy olyan gyermekgydgyaszati
gondozasaban, ahol az ilyen kultiraval rendelkezé emberekkel foglalkoznak?

Az oktatas révén az orvos elsajétitotta a kultdra fent emlitett jellegzetességét. Ennek ismerete
segitene a gyermekorvosnak abban, hogy megértse, hogy a szul6k miért vonakodnak gyermekeik
végstadiumban valé gondozasanak megvitatasatol és felismerje, hogy az nem az orvosi kezeléssel
vagy ellatassal all szemben. A sziilék kulturalis nézeteinek ismerete segiti a gyermekorvost, hogy
megeértéssel és tisztelettel vegye figyelembe a sziil6k aggalyait, és megfelel6 tapintattal mérje fel a
helyzetet.

Online forrasok

Culture and end of life care: a scoping exercise in seven European countries
http://www.endoflifecare.be/publication/culture-and-end-life-care-scoping-exercise-seven-european-
countries

Kutatas hét eurdpai orszagban a végstadiumban lévék életvitelével kapcsolatos kulénbdzé
szociokulturalis kérdésekrél

Providing Culturally Sensitive Pediatric Palliative Care
https://minoritynurse.com/providing-culturally-sensitive-pediatric-palliative-care/
A cikk a multikulturalis kdrnyezetben végzett palliative ellatas nehézségeirdl szol

Cultural Dimensions of End of live care for children and their families
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK220821/

A cikk a végstadiumban Iévé gyermekek gondozésa kapcsan milyen kulturalis problémakkal néznek
szembe sziileik és rokonaik.
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3.3 Kommunikéacio: a gyermekgydgyaszati ellatas kulturalis kifejezésének

egyik eleme

A megfeleld és tiszteletteljes kommunikacié minden orvos-beteg kapcsolat alapja.

3.3.1 A kultura és a nyelv kozotti kapcsolat

Kramsch (1998) targyalja a kultira és a nyelv kézétti kapcsolatot. Mind a verbalis, mind a nonverbalis
megnyilvanulasokban a kommunikacio kulturdlis valésagot fejez ki. Ugyanakkor a gyermek
nyelvezete hozzatartozik a gyermekgyogyaszat alapjaihoz (Kemp, 2005). A kommunikacié hibai
helytelen diagnézishoz, nem megfelel6 fajdalomkezeléshez, kdvetkezetlen gydgyszerbevitelhez vezet
€és megneheziti a szulék és egészségugyi szolgaltatok kozotti kooperaciét. Tobbnyire
stresszhelyzetbe kertilnek a csalddok, amikor a nyelvi korlatok miatt nem jutnak pontos és teljes
informaciéhoz a gyermek egészségi allapotardl vagy az ajanlott orvosi eljarasokrol. Ez kiemeli a
képzett kommunikacios szakemberek, példaul a tolmacsok szilkségességét, hogy megkdnnyitsék az
apolok és a gondozottak k6zotti kommunikaciot.

3.3.2 Non-verbalis kommunikaci6

A nonverbalis kommunikacio tovabbi akadalyt jelenthet a sikeres kommunikaciéhoz multikulturdlis

kornyezetben. A fejrazas egyik kultiraban lehet az allitas kifejezése, mig egy masik kultdraban
visszautasitast vagy tagadast jelent. A kdzvetlen szemkontaktus az egyik kultrdban az agressziot
fejez ki, mig egy masikban a tisztelet jele. Bizonyos kultirakban valaki megérintése a gondoskodas, a
melegség és a szeretet kifejezése. Mas kultdrdk ugy tekintik, mint a maganéletetbe valé beavatkozas.
Az amerikai indian k6z6sségben barmely ember fejének megérintése minden korilmények kodzott
keriilendd, beleértve a gyerekek fejét is. A zsidé és az iszldm kultirdkban az ellenkezé nemiek
kozotti érintkezés hatdrait szigortan tiszteletben kell tartani az orvosok szamara is, hogy elkeriljék a
kinos, kulturatol fiiggé helyzeteteket. (Campbell, 2006). Olyan helyzetekben, amikor az orvos nem
tudja elére megismerni ezeket a kulturalis arnyalatokat, a "kétértelm(iség toleranciaja", vagyis a
kulturalisan kétértelm( helyzetek kivanatosnak, kihivasnak és érdekesnek valé megitélése (McLain,
1993) garantalja, hogy a szakember tudatidban van a helyzetnek és egy bizonyos mértéki
nyitottsagra van szikség a folyamatos minéségi orvosi ellatas és kezelés nyujtasahoz.

Online forrasok

Nonverbal communication: body language and tone of voice
http://raisingchildren.net.au/articles/body lanquage tone of voice.html

Ez a weboldal 6sszefoglalja a gyerekekkel valé nemverbélis kommunikacié alapjat, és hangsulyozza
a szoObeli lzenetek fontossagat.

Intercultural Misunderstanding in South Africa: An Analysis of Nonverbal Communication
Behavior in Context

https://web.uri.edu/iaics/files/02CynthiaDanisileNtuli.pdf

Ez a cikk a nonverbdlis kommuniké&ciot elemzi Dél-Afrikdban, és bemutatja az interkulturalis
koérnyezetben bekdvetkez6 téveszmeéket.
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3.3.3 A tolmacs szerepe

Multikulturalis koérnyezetben a tolmécsok vesznek részt a verbalis és nonverbalis kommunikacio
kozvetitésében, és igy vallaljak a kultira kdzvetitésének feladatat. Minden olyan kérnyezetben, amely
a beszélt kommunikacio leforditasat igényli, a tolmacs egy kdzvetité szerepet jatszik: részt vesz a a
parbeszadben, de a hattérben kell maradnia. Feladata, hogy pontosan leforditsa a verbdlis és
nonverbalis kommunikaciot két fél kozott, amelyek egyébként nem kommunikalnanak egymassal. igy
a nézbépont és a titkossag és a részvétel szempontjabél betdltdtt szerepe kulcsfontossagu.

Néhany kérdés felmeril a tolmacs térbeli helyzetében a kommunikacié soran. Jobb-e, ha a tolmacs
all vagy lelil? A gyermekorvoshoz vagy a gyermek mellé, vagy a gondozd(k) mellett kell-e Gilnie? Nem
minden helyzet azonos, igy nem lehet altalanos tanacsot adni. Mivel azonban a tolmacs fébb
feladatai a facilitadlas és a kozvetités a tobbnyelvii kommunikacidban, ajanlott, hogy semleges
helyzetben legyen. Olyan médon kell elhelyezkedni, hogy a gyermekorvos és a paciens kodzott
szabadon aramoljon az informacié, és ne a gyermekorvosroél a tolmacsoléra és rola a paciensre, vagy
forditva. A gyermek és a gyermekkel kommunikal6 kozétti informéacié szabad aramlasahoz a
gyermekorvosnak olyan vizualis segédeszkozoket kell alkalmaznia, amelyek a kommunikacié alapjaul
szolgalhatnak, amikor csak lehetséges. Néhany nyelven rendelkezésre allnak és hasznalhaték az
orvosi kifejezések szotarai, amelyekben egyszerii betegségek, miszerek, gyogyszerek és egyéb
egészsegugyi témak szerepelnek.

A gyermekgyogyaszatban végzett tolmacsolas egyedilallé a tébbnyelvi szituaciokhoz képest, mivel a
tolmacs, mint a gyermekorvos, olyan betegekkel foglalkozik, akiknek a kifejez6 képessége még nem
teliesen kifejlett. Bizonyos esetekben, mint a nagyon fiatal gyermekek esetében, a kommunikacio
nagyon kezdetleges lehet, és ezért korlatozott. Ezért a tolmacsnak meg kell valasztania a megfeleld
szokészlete, amikor egy gyermek szokincsét és egy tapasztalt, tanult szakember, példaul egy
gyermekorvos kozotti kdzvetitést valasztja. Javasoljuk, hogy a beszéd és a hangnem legyen jatékos.
Ez segiteni fog a tolmacsnak, hogy kapcsolatot alakitson ki a gyermekkel, és érzelmileg
megkonnyitse a helyzetet. Segitséget nyujt a bizalom és tisztelet kivivasdban is, ami biztositja, hogy
a szulbk és a gyermek is megbizik az ellaté gyermekorvosban.

A multikulturdlis kilénbségek sikeres kozvetitéséhez elengedhetetlen, hogy a tolmacs képzett
szakember legyen, aki ismeri, megérti és értékeli mindkét érintett fél — beteg és orvosa - kulturdlis
beallitottsagéat. A tolmacsnak mindenképpen kertlnie kell a kulturalis bealitottsagtok, az értékektél, az
orientaciotél vagy hasonloé jellegli megnyilvanulasoktol valé meglepetést, irritaciot, vagy elitélést.A
tolmacsnak semleges el6segité szerepet kell betdlteni.

Online forrasok

The importance of language and culture in pediatric care: Case studies from the Latino
community

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0022347600847423

A cikk a gyermekorvosi gyakorlatban hasznalt megfelel§ nyelvezet fontossagarol szél.

Roles of community interpreters in pediatrics as seen by interpreters, physicians and
researchers
https://benjamins.com/catalog/intp.7.2.03lea

A cikk kisérletet tesz arra, hogyjobban definialja a tolmacsok kiulnb6zé szerepeit és az azokhoz
kapcsolodo implicit tevékenységeket.
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3.4 A kommunikacio kihivasai multikulturalis kérnyezetben

Mindenekel6tt a multikulturalis kérnyezetben valé kommunikaciéhoz rugalmasséagot és tirelmet kivan.
Bizonyos esetekben a dominans kulturalis célok ellentmondanak a csaladi céloknak, ezért
félreértésekhez vezetnek. Példaul altalanosan ajanlott jatékos megkdozelitést alkalmazni a gyermekek
gondozasanal, beleértve mindenféle jatékokat, amelyek a gyermek szérakoztatasat szolgaljak és
kivancsisagat kielégitik. Ugyanakkor azonban elengedhetetlen annak felismerése, hogy bizonyos
kultarakban a gyermekek és felnéttek kozotti jaték nem gyakori. A spanyolajku sziilék, hogy csak egy
példat emlitstink, inkabb magukat tekintik szolgaltatoknak és nem jatékostarsaknak, akik segitséget
nyljtanak a gyermekeiknek. Ez a magatartds meghatarozza a kommunikaciés partnerként a
szerepét. A kulturdlisan kinos, ha a felnétt gyermekorvos gyermeki jatékossaggal szeretne kotédni
vagy erre 6sztdnzi a szulét.

A gyermekekkel valdé kapcsolatépités kuldonbdzd kulturdlis megkdzelitéseinek masik példaja a
mesemondas. A nyugati kultirakban a mesélés gyakran a gyerekek szérakoztatasara szolgal, azzal a
céllal, hogy megnyugtassa 6ket. Egyes keleti kulturakban azonban tdrténeteket mondanak nekik,
hogy erkélcsi vagy tarsadalmi normékat tanitsanak. A gyermek szamara torténd olvasas inkabb
potencialisan felizgathatja a gyermek, mintsem nyugtassa, és ez az ellaté orvos altalanos céljaival
szemben all.

Nagyon széleskorllen hasznos Ilehet annak megértése, amely a szocidlis élet egyéni
megkozelitésének is nevezhetd, szemben egy kollektivista nézettel. Az individualizmusra hajlé
orszagok (altalaban az észak-amerikai és az észak-eur6pai orszagok) hangsulyozzak a
fuggetlenséget, a tudomanyos ismereteket, a versenyt és a pénziigyi szabadsagot. Az ilyen
orszagokban a szil6knek biztositaniuk kell a pozicidjukat, amikor hatésagi személyekkel, vagy
gyermekorvosokkal kommunikalnak. A kommunikacio preferalt beallitAsa gyakran személyes,
szemtél-szembe kommunikéacié az egyes felekkel, s mindegyik fél meghallgatja a masikat, miel6tt
valaszolna. Idealis esetben ezeknek az orszagoknak a gyermekei boldogok, meggydzdéek, kivancsiak
és nagylelkiiek. Minden gyermeknek sajat alvéhelyével kell rendelkeznie, képesnek kell lennie arra,
hogy korlatozas nélkil felfedezze a kdérnyezetét (gyermekbiztos otthon), meghatarozott idében fekszik
le lefekvéskor, és arra 6sztonzik, hogy fliggetlenul jatsszon a szil6tél. A kollektivista tarsadalommal
jellemzett orszagokbdl szdrmazd csalddok (sok afrikai, azsiai és latin-amerikai orszag kultarajara
jellemz®) eltéré megkozelitést alkalmaznak: a tébbség sziikséglete meghaladja az egyén igényeit. A
tarsadalmi-kulturalis vilagnézet kdézéppontjaban az egymasrautaltsag, a személyes kifejezés és a
kiterjedt csaladi kor all. Az adott csoportban (csalad, térzs stb.) a harmonia rendkivil fontos, és a
tobbiek szamara nyujtott segitség egyfajta alapveté tarsadalmi felelésségvallalasnak is tekinthetd. A
csalad a tarsadalmi élet alapvetd6 egységét alkotja, és a szul6k arra Osztbnzik az 0Osszes
gyermekeiket, hogy tamogassak egymast. Idedlis esetben az ilyen kulturakbél szarmazé gyerekek
engedelmesek, tiszteletteljesek, egyuttmikddéek, becsiletesek és segitbkészek. A gyermekek
gyakran elvérjdk, hogy megosszak egymassal, amijuk van, kildndésen a csaladi koron beldl. A
gyerekek kora gyerekkoruktdl kezdve megtanuljak kifejezni verbalisan és fizikailag is érzelmeiket, és
elvarjak téluk, hogy tiszteletet mutatnak masok, kilénésen az idésebbek és a hatalommal bird
személyek irant.

Bar fontos megjegyezni, hogy a fent emlitett megkulénboztetés az eltéré szociokulturalis vilagnézetek
nagyon egyszerUsitett leirasa, a kilonb6z6 életfelfogdsok megértése a kultdra szemiivegén keresztill
nagymeértékben segitheti a kilénbdzd kulturak kézotti kilénbségek athidalasat.

3.5 Kulturdlis alapkérdés: Fajdalom és szenvedés

Az egészségligyi szakemberek gyakran foglalkoznak a fajdalommal és szenvedéssel kapcsolatos
kérdésekkel. A gyermekek fiatal testiikon keresztiil gyakran feler6sddvel érzékelik az érzéseket és
érzelmeket, emiatt sokkal nehezebb az iranyitds és a kommunikacid, a felnéttekkel dsszehasonlitva.
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Tovabba, a fajdalomrdl, szenvedésrél vagy az elmulasrél valé gondoskodas énmagaban is nehéz
téma sok egészségigyi szolgaltatd szamara, nemhogy multikulturdlis kérnyezetben. A gyakorlé
szakemberek szamara a nyelvi és kulturalis korlatok a fajdalom értékelését és kezelését kilondsen
nehézzé teszik. Rdadasul a kulturalis beallitédasok, beleértve az orvosok iranti bizalmatlansagot, az
egészségtudatossag hianyat, tovabbi akadalyokat jelenthetnek a fajdalomkezelés és a palliativ ellatas
biztositasaban (Davidhizar & Barlett, 2000). A fajdalom és szenvedés eltérd sajatos kulturalis
interpretaciéja hat az ismeretekre, a megértésre és az elfogadasra és kilonb6zé mértékben
segitheti vagy gatolhatjia a gyermekorvosok hatékonyabb kommunikacidjat, a kivant valasz
kivalasztaséat, a kezelésnek a péaciens igényeihez val6 igazitasat és szilkség esetén a kivanatos a
tirelmet.

Példaul egyes kultirakban (kinai, koreai, vietnami) medgfigyelték, hogy a fajdalom tuneteinek
elésegitésére vagy enyhitésére szolgald adott gyogyszerek vagy kezelés kérdése a tiszteletlenség
kifejezése. Hasonléképpen, megfigyelték, hogy sok azsiai kultiraban, egy hatésagi (vagy hatalommal
rendelkezd) személynek nemet mondani, tiszteletlenség. A gyermek gondozoéja tehat folyamatosan
egyetérthet a gyermekorvos nézeteivel és utasitasaival, anélkil, hogy valéban magaban egyetértene
vele. Ebben a kulturdlis kdrnyezetben az orvosokat szakembereiknek tekintik, és azokat nem Kkell
felllirni. Mas kultdrakban azt figyelték meg, hogy elkerilik a fajdalom jelzését, és igy a
fajdalomkezelés kihivast jelenthet, vagy akar lehetetlen is (Olsen et al., 2007).

Néhany etnikai csoport orvosi segitséget kérhet egy megbizhaté hagyomanyos gyoégyitétél, mielbtt az
allam vagy a kormany &ltal nyudjtott szokasos egészségiigyi szolgéltatast igénybe vehetné. Masok az
orvosi ellatés alternativ forméihoz fordulnak, mielétt konzultalnanak egy olyan szakemberrel, aki a
szokasos orvosi eljarasokat alkalmazza. Barmi legyen is a helyzet, a gyermekorvosoknak kertlnitik
kell a kulturalis vagy hagyoményos nézetek hibaztatasat az orvosi ellatds mell6zése miatt, és a
gyermekkel és csaladjaval egyitt kell dolgozni a lehetd legjobb képességeik szerint az adott
kérilmények kozott.

3.6 Soft skill-ek tanitasa

A kommunikdcié multikulturalis kornyezetben toérténd oktatdsa szamos mddszert kinal. Az

aldbbiakban megtaldlhatéak a gyakorlati alkalmazdsokban alkalmazott tanitdsi mddszerek rovid
leirasai:

o Szerepjaték (RP): Szimulalt forgatokényv, amelyben minden résztvev® szerepet jatszik. A
szerepkorok a forgatékdnyv kommunikativ kontextusan alapulnak. Miutan a didkok kaptak
idét arra, hogy elolvassdk és megértsék szereplk leirasaikat, kolcsOnhatasba Iépnek
egymassal. Ez el6segiti a gondolkodast, az aktiv hallgatast és az empati kifejezését.

e Vita (D): Egy kérdés, téma vagy nyilatkozat megfontolasa egy csoporton beliil. A tanarnak
biztositania kell, hogy a csoporton beliili kdrnyezet és a Iégkér nyugodt és nyitott legyen. A
csoportok lehetnek nagyobb |étszamuak, tobb résztvevével vagy kisebb csoportokkal, és
csak kevés résztvevivel.

o Reflektiv tanulas (R): A reflexié tanulas a tanulas iranyitott modellje, amely lehetévé teszi a
diakok szamara, hogy egymas utdn megismerjék sajat tudasukat és megértsék az adott
témat, meggy6z6dést vagy vilagnézetet. Ez csoporton belll, vagy kritikus o6nreflexiés
gyakorlatként végezhetd el.

e Csoportalapu tevékenység (TBA): A csoportalapu tanulads egy tanul6kdzpontl, oktaté altal
irAnyitott stratégia, amely magaban foglalja az osztalyalapu csapatmunkat és értékelést az
aktiv tanulas és a kritikai gondolkodas fejlesztése érdekében.

e Partner munka (PW): A partner munka egy alapvetd tanulasi gyakorlat, amely fokozhatja a
hallgaték kommunikaciés és szocialis készségeit, mikozben lehetévé teszi egy téma vagy
kérdés feltarasat biztonsagos kornyezetben. A partnerek munkaja a leghatékonyabb, ha a
tanarok azt formaljak, hogyan kell egyittmikodniik egy partnerrel, és amikor a partnerek a
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tudasuk és megértésik szerint illeszkednek egyméashoz.

3.7 Gyakorlati feladatok

Cultural Sensitivity
http://softis-ped.pixel-online.org/files/training/I02/3/Practical Activity Cultural Sensitivity.pdf

A gyakorlat segitséget nyujt abban, hogyan kell kritikus kulturalis incidenseket kezelni

Openess

http://softis-ped.pixel-online.org/files/training/I02/3/Practical Activity Openness.pdf

A gyakorlat soran az Uj szituaciokra val6 nyitottsagot lehet megtanulini

Techniques of Reassurance
http://softis-ped.pixel-online.org/files/training/|O02/3/Practical Activity Reassurance.pdf
Ez a gyakorlat arrél szél, hogy odafigyeléssel el lehet kertilni a félreértéseket

Empathy
http://softis-ped.pixel-online.org/files/training/102/3/Practical Activity Empathy.pdf
A gyakorlat fejleszti az empatiara valé hajlandéséagoty.

Active Listening
http://softis-ped.pixel-online.org/files/training/102/3/Practical Activity Active Listening.pdf
A gyakorlat az ért6 hallgatést segiti.

3.8 Esettanulmanyok

Case Study 1

http://softis-ped.pixel-online.org/files/training/102/3/Case Study 1.pdf

Az esettanulmany a megfelel6 interpretacioval foglalkozik.

A probléma: Kommunikacios problémak, amikor a sziil6k és hozzatartozok nem beszélik az orvos
anyanyelvét.

Case Study 2

http://softis-ped.pixel-online.org/files/training/I02/3/Case Study 2.pdf

Az esettanulmany azzal foglalkozik, hogy egy serduilé lany problémajanak megoldasa soran milyen
kulturdlis incidensekkel kell szamolni

A probléma: Kritikus kulturdlis incidensek interkulturalis kontextusban.

3.9 Interaktiv teszt

Interaktiv teszttel ellendrizheti tudasat, hogyan kell multikulturalis kérnyezetben kommunikalni

http://softis-ped.pixel-online.org/files/training/IO2/3/Interactive Test.pdf
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