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Bevezetés

“A beteget soha nem az fogja érdekelni, hogy mennyire mélyek az ismereteid, hanem az, hogy
mennyire foglalkozol vele.”
(Terry Canale in his American Academy of Orthopaedic Surgeons Vice Presidential Address)

A kommunikacié az ember altal végzett egyik leggyakoribb tevékenység. A kommunikéacién keresztil
lizeneteket kodzvetitiink, méasoktol Gizeneteket kapunk, kapcsolatokat kezdeményeziink és fenntartunk,
konfliktusokat oldunk meg.

A kommunikacié olyan tarsas cselekmény, amely szandékosan vagy akaratlanul, tudatosan vagy
tudattalanul - gesztusokon, mimikan, testtartason, 6ltdzkddési stiluson, vagy csupan a hallgatas révén
képes bizonyos lizenetek tovabbitasara.

Az orvos-beteg kozotti kommunikacié az egészségigyi ellatas folyamatanak egyik f6 eleme. Az
orvosok a tisztelet és a hatalom egyedilalldé helyzetével birnak. Hippokratész azt llitotta, hogy az
orvosok befolyasoljak a betegek egészségi allpotat. (19) A hatékony orvos-beteg kommunikacié
motivacios, 6sztdnzd, biztatdé és tamogatdé forrast jelenthet. Egy j6 orvos-beteg kdzotti kapcsolat
névelheti a munkahelyi elégedettséget és megerdsitheti a betegek dnbizalmat, motivaciéjat és sajat
egészségi allapotuk pozitiv megitélését, ami befolyasolhatja annak késébbi alakulasat.

Ami a gyerekkorl betegekkel valé kommunikaciét illeti, a megfelel6 kommunikacié 6sztonzése
|étfontossagl eleme olyan egészségiigyi kultlra kialakitdsanak, mely a betegeket és sziikségleteiket
helyezi a k6zéppontba.

Az informaciokat egyértelmlen és kellemes mddon kell kdzvetiteni, tAmogatva az egészségligyi
szakembert, és lehet6vé téve a gyermekek és csaladjuk szamara, hogy kompetens partnerré valjanak
a konzultécio soran.

A kommunikacio legyen:

- nyitott és teljes, a gyermekek sziikségleteinek és fejlédési sajatossagainak megfeleléen;

- méltésagon és tiszteleten alapul6é (az egészségigyi szolgaltatbk meghallgatjak a beteget és
figyelembe veszik a hiedelmeiket és preferencidikat az egészségigyi terv
meghatarozasakor);

- részvételre épité - a betegeket és csaladjaikat arra 6sztonzik, hogy vegyenek részt a
vizsgélaton és a hozza kapcsol6d6 dontéshozatali folyamatban;

- egyuttmikodésen alapuld: az egészségugyi személyzet, a betegek és csaladtagjaik, valamint
az adminisztrativ személyzet egylttmikoédik a magas szinvonalli orvosi tevékenység, a
teljesitmény és a hatékonysag megvalésitasaban.

A betegekkel és csaladjaikkal valdé megfelelé kommunikacié célja Uzenet kbzvetitése, tovabba
kapcsolat kialakitasa koztik és az egészséglgyi szolgaltatok kodzott, kezdve az orvosi szakma
elsédleges értékétdl - a vagytol, hogy mind magas szinvonall orvosi ellatast, mind pedig erkdlcsi
tamogatast nyujtson a fajdalomtdl szenveddknek.

A gyermekgydgyaszati osztdlyokon, ahol a betegek gyermekek, fontos, hogy a kdrnyezet és a
felhasznalt anyagok elésegitsék a gyermekekkel valdo kommunikaciét és az igényeikhez igazodjanak.

A verbalis és nonverbalis kommunikacié mellett a gyermekgydégyaszatban a kdvetkez6 eszkdzok
alkalmazhatok: jatékok, marionettbabuk, babak, kényvek, jatékok, képek és egyéb tevékenységek,
amelyek vidam jellegiiek, ezaltal oldjak a stresszt és cstkkentik a szorongast.

Co_fu nded by the ::l! European Commission support for the

of this does not

an endorsement of the contents which reflects the
Era Sm US + P rOg ra m m e views only of the authors, and the Commission

cannot be held responsible for any use which may

Of the E u ropean U n iO n be made of the information contained therein.




@'@ s '
Eyre-®

Project Number: 2016-1-RO01-KA203-024630
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Patient-Physician communication: the why and how http://jaca.org/article.aspx?articleid=2093086

The Most Important Skill in Medicine - http://www.medscape.com/viewarticle/764270

Doctor-patient communication: A review https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3096184/

Barriers for doctor-patient communication
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1.1 A gyermekorvosi részleg felépitése

Az 1.sz. Gyermekklinika a Marosvasarhelyi Megyei Korhaz egyik osztalyaként miikodik, 40 aggyal. A
klinikan tébb kilonb6z6 részleg kap helyet, példaul gasztroenteroldgia, intenziv osztaly, reumatologia,
hematolodgia és onkoldgia, nephroldgia, tovabba altalanos gyermekgydgyaszat.

Kdértermek

Minden kérteremben rendelkezésre all legaldbb egy agy az anya és a gyermek szamara, valamint
egy flirdészoba és egy éjjeliszekrény. Vannak tobbagyas kértermek is. A betegek befogadasa a
patolégiatol figg, mivel a klinikank minden osztalya rendelkezik legalabb egy kérteremmel.

Szamos gyermekgydgyaszati klinikan a kértermeket kilon felligyelet alatt tartjak; a kellemesebb
légkor teremtése végett a falak kilonb6zd, természeti témakkal vagy mesebeli jelenettel festhetdk; a
szUl6k sajat fekhelyet kapnak az alvashoz, tovabba fliggony elhlGzasaval biztositjak a privat szférat.

Berendezések, TV, jatékok

A 1.sz. Gyermekklinikan kezelt gyermekek rendelkezésére all egy jatsz6szoba, ahol szamos jaték,
televizio, fizioterapias felszerelés és sporteszkdz talalhato. Itt 6nfeledten tdlthetnek el idét s legalabb
péar 6rara megfeledkeznek fajdalmaikrol.

Més gyermekklinikak széles korl kényelmiszolgaltatdsokat kinalnak, mint pl. ingyenes wi-fi, mosoda,
mozgoarus, jatékok: Medbuddies (= egy program, amely dnkéntes orvostan hallgatét, vagy énkéntes
apolét hoz o©ssze kérhazi beteggel), szabadidé kozpontok (=kétoéttségmentes zonak, ahol az
Unneplés, mivészet, kézmlivesség, zene, jatékok a gyermekek fejlédési igényéhez vannak kotve és
erbsitik a csaladi és tarsas kotelékeket), agyhoz jaré zenészek, tarsalgok a csaladtagok részére, ahol
pihenhetnek, szamitégépezhetnek, csendes pillanatokat tolthetnek; mokas, specidlis kozlekedési
eszkdzok, melyek a gyermekek kozlekedését szolgaljgdk a kérhazon belll, stb., ezek a kényelmi
szolgaltatasok mind biztositjdk az egészségiigy egyittérzésen alapulé megkdzelitését.

Néhany gyermekklinika hidroterapiat vagy foglalkozés terapiat is nydjt, amely az 4gyhogy nem kotott
gyermekeket olyan tevékenységekbe vonja be, melyek a motoros, viselkedési és gondolkodasi
készségeiket fejlesztik, amelyek valdszinileg javitiak a beteg gyermek napi tevékenységeinek
min&ségét. Tanusitott zenei és miivészetterapeutak is alkalmazhatok a hosszu koérhazi ellatdsban
részesll6é gyerekek szamara, hogy segitsenek nekik kifejezni és megértetni érzéseiket és féleimeiket.
Iskolai tevékenységek is szervezhetdk az iskolaskoru gyerekek szamara.

Jatszotér és stresszoldok, kényelmi felszerelés
"Tobbet tudsz meg egy emberrél egy ora jaték alatt, mint egy év beszélgetés soran" (Plato)

A jaték, mint eszk6z a gyerekorvosi rendelében hasznalhat6, mivel csodkkenti a félelmet és a
szorongast, noveli az 6rémot és elbsegiti a nyitottsagot. Egyfajta kommunikacio, amely kiaknazza a
nonverbalis viselkedés adta lehet6ségeket. Kapcsolatfelvétel kezdeményezhetd, bizalom épithetd a
gyermekbeteggel.

Az 1.sz. Gyermekklinika jatszétere egy jatszészobabdl és a Varazslatos Kertbdl all, amely valédi
stresszoldd, mivel tele van viraggal, fékkal, padokkal, ahol a gyerekek egyiitt pihenhetnek
édesanyjukkal, vagy akar az orvosi személyzet is. Ez a fajta kdrnyezet el6segiti a jatékot és ennél
fogva a stresszoldast és a nyilt kommunikaciét. Ez lehetévé teszi a gyerekeknek, hogy gyerekek
legyenek, még ha otthontdl tavol is vannak, betegek, és kizdeniik kell a fajdalommal és
szenvedéssel.
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A projekthez készitett specifikus online oktatéanyagok

Az 1. sz. Gyermekorvosi Klinika bemutatasa - roman nyelven, angol felirattal
https://www.youtube.com/watch?v=577SVfhQFe4&feature=youtu.be

Az 1. sz. Gyermekorvosi Klinika— angol nyelven
https://youtu.be/IWbRHyrQ1yo

Hivatkozasok

Riley Hospital Tour
https://www.youtube.com/watch?v=MjRO2bsLDXo

Video Tour of Benjamin Russel Hospital for Children
https://www.youtube.com/watch?v=NodxZ8V{rBc
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1.2. Gyermekekkel val6 kommunikacio

A gyermekekkel folytatott kommunikaciénak a gyermek koranak megfelelének kell lennie,
holisztikusnak, pozitivnhak, és a gyermek erésségeire koncentralénak, bevonénak, az alabbi UNICEF
alapelvek szerint:

1. alapelv - "a gyermekekkel valé6 kommunikacionak a koruknak megfelelének és gyermekbaratnak
kell lennie" Ennek az elvnek az iranymutatasai a kdvetkezdk:

- gyermekek szdmara érthetd nyelv, karakterek, torténetek, zene és humor haszndlata;

- pozitiv interakcio és kritikai gondolkodas 6sztonzése és modellezése;

- specidlis effektusok megfontolt és bélcs hasznélata.

2. alapelv - " a gyermekekkel valé kommunikacionak teljeskoriien a gyermeket kell megszdlitania®, és
ezek az irdnyelvek tamogatjak:

- a kommunikacio6 integralt, nem pedig egyoldali megkézelitése;

- pozitiv modelleket kinalnak a felnétteknek a gyermekekkel, mint teljes jogu, emberi [ényekkel
val6 kapcsolatukban,

- biztonsagos ,menedékhelyek” lIétrehozasa. A "biztonsagos menedék" kommunikacioja
fontos, mert a védelem és a biztonsag a fejl6dés és a tanulas alapjai. A "biztonsagos
menedékhelyek" olyan helyek, ahol a kiszolgaltatott gyermekek krizis esetén megbujhatnak.
Testi, szellemi vagy érzelmi helyek lehetnek, ahol a gyerekek Ugy érzik, hogy meghallgatasra
talalnak és tisztaban vannak az érzéseikkel. Ezek olyan helyek, ahol a gyermekek védve és
biztonsagban érzik magukat a bajoktol, bizalom érzése tolti el 6ket és szebbnek latjak
életlket.

3. alapelv - "a gyerekeknek sz6l6 kommunikaciénak pozitivnak és erésségeikre alapulénak kell
lennie":
- Onbizalmat és kompetenciat kell épitenie;
- pozitiv példakat hasznal;
- agyermekeket, mint aktiv polgarokat be kell vonnia a tarsadalmi igazsagossag
megismerésébe és annak modellezésébe;
- nem szabad artania.

4. alapelv - "a gyermekek szadmara sz6l6 kommunikacionak foglalkoznia kell mindenki igényével,
beleértve a leghatranyosabb helyzetiieket is":
- tukrézi minden egyes gyermek és felnétt méltdsagat, fuggetlendl a vallastdl, fajtdl, bérszintél,
nyelvtél és nemzetiségtdl;
- befogadd: Ginnepli és értékeli a sokszinliséget;
- a kommunikacié mentes a sztereotipiaktol;
- tlkrozi és taplalja a helyi kultarak és hagyomanyok pozitiv aspektusait.

Minden csoport szdmara a kommunikacionak arra kell motivalni a gyermekeket, hogy lassanak,
képzeljenek, halljanak és alkossanak.

A beteg gyermekekkel val6 kommunikacio erdsitése

Purvis (2009) foglalkozik azokkal a kommunikacios kihivasokkal, amelyekkel az orvosok a
gyermekekkel valé interakcié sordn szembesilhetnek, valamint kiemeli a négy E (engagement-
elkotelezettség; empathy-empétia; enlistment-beilleszkedés; education-oktatds) alkalmazasanak
fontossagat. Hangsulyozza a gyermekkel valé sikeres kommunikacié fontossagat, hangsulyozva a
szobeli, nonverbalis és kommunikacios tevékenységek jelentéségét, a kognitiv és fejlédési szakaszok
fontossagat, valamint a csecsemd6k, a gyermekek és a tizenévesek sajatos igényeihez valo
alkalmazkodast.

A gyermekekkel torténd kommunikacié kilonleges képességeket, tehetséget és képzést igényel. A
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szenvedd gyermekeknek, azokkal egyutt, akiket bantalmaztak, vagy akiknek sebei, vagy félelmei
fizikai fajdalomra, fogyatékossagon alapulé diszkriminaciéra, etnikai hovatartozasra vezethetdk
vissza, ,biztonsagos menedékre” és gyermekorvosra van szilksége, s a gyermekorvosoknak és az
egészségigyi dolgozoknak tisztaban kell lennilk ezzel, képesnek és hajlandénak kell lennilik arra,
hogy ezeknek a gyerekeknek a sziikséges tamogatast és tanacsot is megadjak a orvosi kezelésen
felul.

A gyermekek szamara a legjobb kommunikacié gyakran az, amit a felnétt egészséglgyi szakemberek
a gyermekektdl tanulhatnak meg. Ezért a legfontosabb dolog, amit tehetnek, osztatlan figyelemben
részesitik 6ket, id6t toltenek vellk, megfigyelik 6ket, és visszajelzést kérnek t6lik a sajat
kommunikéciéjukra vonatkozéan.

A valasztas lehetéségének biztositasa a gyermek szamara (Empowering) Amennyire lehetséges,
az egészségigyi szakembereknek biztositaniuk kell a gyermeknek a vizsgalat iranyitasat, példaul:
"Melyiket szeretnéd, hogy kezdjik, a szemeddel, vagy a flileddel?” "Szeretnéd, ha anyukad fogja a
kezed, mik6zben megvizsgalom a labadat? " "Szeretnéd, hogy én vegyem le a kotést, vagy szeretnéd
magad csinalni?" Hagyjak a kisbabanak, hogy jatszon egy kicsit a sztetoszképpal, miel6tt a mellkasra
helyeznék, mert ezzel nemcsak hogy meg tud gy6z6dni réla, hogy nem fenyegetésrél van szé, hanem
valamelyest a dolgok feletti ellenérzés érzetét is nyujtja neki.

A gyermek tajékoztatasa A fizikalis vizsgalat soran folyd parbeszéd a gyermekbeteggel javitja az
egyuttmikodést és segit a szorongas enyhitésében. Mindannyian szeretnénk tudni, hogy mit torténik
a testuinkkel egy orvosi eljards soran s a fizikai vizsgalat egy ilyen eljaras. Kérulbelll kétéves korig,
minél fiatalabb a gyermek, annal inkabb szilkséges a tdjékozatatasa arra nézve, hogy mi térténik
éppen és mi fog torténni kdvetkezének. Két- vagy haromévesnél helyénvaldé azt mondani, hogy most
a masik flilébe fogsz nézni, vagy meg fogod hallgatni a gyermek mellkasat. Az idésebb gyermek vagy
serdilé koru esetében valésziniileg csak a sztetoszképodat helyeznéd a mellkasra, és csak annyit
mondanal: "Vegylink egy mély lélegzetet". Egy baratsdagos mosoly, egy gyengéd érintés és a halk
beszéd segithet minden korosztaly szamara; abszurd viccek a vizsgalatot kevésbé ijesztévé teszik a
kisgyermek szamara: "Nos, nem lattam, egy krumplit sem néni a fiilledben." vagy "Egy pillanatig azt
hittem, valami kutyus ugat odabent” (miutdn meghallgattuk a hasat). A gyerekek altaldban kivancsiak
és konkrét dolgokban gondolkodnak. Ertékelni fogjak a magyarazatot arrél, hogy mit fogsz csinalni és
miért. Magyarézd el, érettségiknek megfeleléen, hogy mit talalsz.

Weiss (2003) és az Orszagos Betegbiztonsagi Alapitvany (2013) tdobb Iépést javasol a
gyermekbetegekkel valé kommunikacio javitasara:

- Lassitsd a beszéded és tolts még egy kis extraidét a beteggel és a csaladdal. Inkabb lj le,
mint &llj. Inkabb hallgasd, minthogy te beszél|.

- Kozérthetd kifejezéseket hasznalj, ne tudomanyosa, példaul magas vérnyomast hypertonia
helyett, kardiolégus helyett szivorvost

- Haszndlj hasonlatokat (pl. "A részben eltom&dott csé nem teszi lehetévé a levegé vagy a viz
megfelel6 aramlasat") hasznalhaté elzardédott légutak vagy véredények érzékeltetésére.
Tolmacs kézremlkodése esetén utasitsd, hogy az altalad hasznalt szavakat forditsa, szavaidat
ne helyettesitse orvosi szakkifejezésekkel.

- Hasznalj képeket, mivel azok fokozzak a megértést és az emlékezetet.

- Tekintsd at és ismételd a fébb pontokat. Gondolj csak a 6. osztalyosoknak, vagy fiatalabbaknak
szant egyszeriibb kiadanyokra.

- Hasznalj visszakérdezési és bemutatd technikakat (Schillinger et al., 2003). Demonstraltasd a
betegekkel/szildkkel, hogy értik, megértették. Keriild, hogy ekként kérdezz: "Erthet6?" A
betegek gyakran valaszolnak "igen"-nel akkor is, ha egyaltalan nem értenek semmit (Weiss,
2003). Példak a visszakérdezésre: "Mit fogsz mondani a jatékbabadnak a pocakfajasodrél?"
"Biztos szeretnék lenni abban, hogy érthetéen elmagyaraztam mindent. Kérlek mondd vissza,
hogy biztos lehessek benne, hogy igy is van.” ,Kérlek, mutasd meg, hogyan kell tartani a
hémérét!”

Weiss (2003) javaslatokat tesz a gyermekeknek és csaladjuknak sz6l6 irasos anyagok
Osszedllitdsasra:
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- Altalanos tartalom: korlatozédjon néhany fébb pontra - amit a betegnek vagy a sziilének tudnia
kell

- Szdveg: aktiv hang; 6. évfolyamon vagy az alatt: révid szavak, mondatok és bekezdések

- Betltipus: legalabb 12-es betliméret, egyszer( bettipus, pl. Arial vagy Times New Roman; ne
hasznalj nagybetlket

Felépitéss: kerlld a siirl( szoveget, hagyj béven helyet, lehetbleg egyszer( illusztraciokat haszndlj.

Tovabbi informacié:
- A gyermekek életkoranak megfeleld kommunikacié alkalmazasa: Age-adapted
communication with children

Hivatkozasok

Communicating with children
https://www.unicef.org/cwc/files/CwC Final Nov-2011(1).pdf

Purvis, M. John. (2009). The Challenges of Communicating with Pediatric Patients. AAOS
http://www.aaos.org/news/aaosnow/feb09/clinical5.asp

Communicating with Pediatric Patients and their Families: the Texas Children’s Hospital Guide
for Physicians, Nurses and other Healthcare Professionals
https://media.bcm.edu/documents/2015/76/palazzi-et-al-tch-quide-to-patient-communication. pdf
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1.2.1 Kommunikacio képek segitségével

A képek a kommunikacié fontos elemei. A gyermek a képre néz, és nyilvanvalé moédon lekdtik annak

karakterei. A képekkel tortené vizualis kommunikécié szellemi szinten, tudatos médon valésul meg.

A gyermekbetegekkel valdé kommunikacié soran hasznalt képeknek vilagosnak, egyértelmiinek és
vonzonak kell lennitik a gyermek szamara.

A bizalom és kompetencia kiépitését szolgal6 torténetek, szavak, képek és modellek alkalmazasa
soran az dnbizalom épitését szolgald nyelvet szilkséges hasznéalni ("Nagyon biiszke vagyok arra,
hogy lenyelted azokat a tablettakat", "Nézd, milyen jol megmostam a kezemet")

Félelmetes helyzetek vagy képek abrazolasa helyett a kommunikéacionak azon kell alapulnia, hogy
hogyan tudnak segiteni a gyerekek magukon, mikor félnek (beszélgetés egy bizalmukat élvezd
felnéttel, egy dal éneklése, kellemes emlékek felidézése stb.)

A komplex kommunikaciés igényekkel rendelkezé gyermekek (complex communiation needs, CCN),
akik nem képesek csak beszéddel kommunikalni, ugyanazokkal a szocialis, érzelmi vagy fizikai
igényekkel rendelkeznek, mint a tobbi gyerek. Egyes koérhazi kezelések okozhatjak azt, hogy a
gyermek képtelen beszélni, pl. intubalas, a gégemetszés, allkapocs drottal rogzitése.

A képekkel torténé kommunikacio, a clip art egy segédeszkdz a beteg fajdalmainak lokalizalashoz
és lehetéséget ad nekik konkrét lizenetek kozlésére az alatt az idészak alatt is, amikor nem tudnak
beszélni.

A gyermek baratairol, csaladjarol, haziallatairol, kedvenc tevékenységeirél szol6 képeket gyakran a
kérhazi szoba falain helyezik el, hogy lehetévé tegyék a koérhazban fekvd, atmenetileg
beszédképtelen gyermek szadmara az orvosanak/apoldinak/latogatidinak sajat, ,normalis” életérdl
torténd mesélését.

A digitalis képek és a technolégia szempontjdb6l a SmallTalk Pain Scale
(http://itunes.apple.com/us/app/smalltalk-painscale/id403058256?mt=8) egy olyan alkalmazas, amely
szamos képet és fajdalomleirast tartalmaz, amely lehetévé teszi a gyermek szamara, hogy kozolje a
fajdalom tipuséat és mértékét. Olyan gyermekek szaméra készllt, akik beszédkészség elvesztésével,
apraxiaval és dizartridval kiizdenek.

A projekthez készitett specifikus online oktatéanyagok

Mit akarsz ma csinalni?
https://www.youtube.com/watch?v=UVny9TwlOeY

A gyermeknek tobb kép jelenik meg egyes tevékenységek szimbdélumaval/képével, melybdl harmat
ki kell valasztania. A kivalasztas a kovetkezd kérdés eredménye lesz: "Mit szeretnél/akarsz csinalni
ma?" Oktatbanyag roman nyelven, angol felirattal

Mit akarsz ma csinélni?
https://youtu.be/d8p41d1wv98
Angol nyelv(i oktatéanyag képekkel-emelt szintli kommunikacié

Hogy érzed ma magad?
https://www.youtube.com/watch?v=0pswrJLawZw
Oktatdanyag - Tilnetek, mint képek, angol nyelven, roman felirattal

Hogy érzed ma magad?
https://youtu.be/UuakcUBhAr4
Oktatéanyag - Tunetek, mint képek, angol nyelven - emelt szintii kommunikacié

Lerajzolom mit és hogyan érzek
https://youtu.be/Vb3TKwtTzRY
Oktatdanyag angol nyelven rajzok segitségével a kommunikacio javitasaért
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Hivatkozasok

Effective Communication in Children’s Hospitals
http://www.patientprovidercommunication.org/pdf/25.pdf

SmallTalk Pain Scale
http://itunes.apple.com/us/app/smalltalk-painscale/id403058256?mt=8

1.2.2. Tréféas tevékenységek, jatékok

A gyermek megnyilvanulasanak egyik legfontosabb formaja a jaték. A jatékok soran a teljes szellemi
tevékenység formalédik, kialakul és Ujraformalodik. A gyerekeket arra 6sztonzik, hogy figyeljenek és
részt vegyenek a torténetben vagy mas médiumokban. A részvételen alapulé kommunikéacio,
csakugy, mint részvételen alapulé oktatas, gyerekbaratabb, lehetévé téve a gyermekek és a serdiilék
szamara a kognitiv, fizikai és érzelmi jellegli bevonddast, kilénésen a didaktikus kommunikéaciés
forméakhoz képest. Az interakci6 a hagyomanyos médiaval, példaul konyvekkel, jatékokkal,
babjatékokkal, dalokkal, radiéval és televizidval is javithatd.

Szamos oka van annak, hogy a gyermekek &ltaldban az orvosoktol, az apoloktol és a kérhazi
létesitményektdl félnek, melyek szamukra fajdalmas események el6futarai; a baratsagtalan vagy
ismeretlen kdrnyezet, az ismeretlen arcok, az orvosi kezelések ismeretének/megértésének hianya és
végil, de nem utolsé sorban a doktorral, szurival valé fenyegetés, amelyet gyakran hasznalnak a
szllék, amikor a gyerekek rosszalkodnak. Az ismeretlen mind a gyermekekben, mind a szilékben
félelmet és szorongast okozhat. Mivel a jaték életik természetes napi forméja, a gyermekek azt
kapcsoljak 0ssze a stresszel és a félelemmel. Ezért a gyermekek jatékokba és szerepjatékokba
torténd bevonasaval aggodalmaik, gondjaik, félelmeik elkeriilhet6k, mivel a gyermekek kozvetett
modon kerilnek olyan helyzetbe, ahol nem félnek kérdéseket feltenni, s6t részt vesznek a sajat
allapotukra, szenvedésikre vonatkozd dontéshozatalban is. A jatékok és a babak hasznalata
stresszcsokkentd kommunikacios stratégia, amelyen keresztil a hangsuly az Uzeneten van, nem
pedig a gyermek félelmén és aggodalman.

A f6 vagy célzott izenetek mellett a gyerekek tanulnak a jaték véletlen és nem szandékos elemeibdl
is (példaul, hogy a karakterek a hagyomanyos nemek szerinti szerepek szerint viselkednek-e, az
apolok hogyan reagélnak vizudlisan a gyermekek félelmeire, vagy hibaira stb.). Ezért fontos, hogy
alaposan figyeljink az Gizenet minden részére, a nyilvanvaléra és a tudatalattira is.

A projekthez készitett specifikus online oktatéanyagok

A jaték — A jatékszer beteg

https://youtu.be/nT5uG5-VYi8

Angol nyelvl oktatdanyag, amely bemutatja a gyerekekkel valo tréfas kommunikacioban végezhetd
tevékenységeket, jatékokat és babakat

Babdak jatéka
https://youtu.be/MLgNI _gZSpo

Angol nyelvii oktatdbanyag, amely bemutatja a gyerekekkel valé tréfas kommunikaciéban végezhetd
tevékenységeket, jatékokat és babakat

Hivatkozasok

Pediatric Nursing — Caring for Children and Their Families (2012)
https://books.google.ro/books?id=ZN4EhF1Im10QkC&pg=PA418&Ipg=PA418&dg=stories+in+pediatri
c+communication&source=bl&ots=drf8dUNETg&sig=dQopQsgZlonTs NDFd-
1RwUmMrAE&hl=ro&sa=X&ved=0ahUKEwjlu7nm4JDVAhVxSZoKHcCgDCU4ChDoAOQhRMAY#v=o0n
epage&q=stories%20in%20pediatric%20communication&f=false

Co_funded by the IheJEurppennCummis;im!supporlfurlhe .

of this p does not

an endorsement of the contents which reflects the
Era SmUS + P rOg ra m m e views only of the authors, and the Commission

cannot be held responsible for any use which may

Of the E u ro p ean U n io n be made of the information contained therein.



http://www.patientprovidercommunication.org/pdf/25.pdf
http://itunes.apple.com/us/app/smalltalk-painscale/id403058256?mt=8
https://youtu.be/nT5uG5-VYi8
https://youtu.be/MLgNl_qZSpo
https://books.google.ro/books?id=ZN4EhF1m1QkC&pg=PA418&lpg=PA418&dq=stories+in+pediatric+communication&source=bl&ots=drf8dUNETg&sig=dQopQsqZlonTs_NDFd-1RwUmrAE&hl=ro&sa=X&ved=0ahUKEwjlu7nm4JDVAhVxSZoKHcCqDCU4ChDoAQhRMAY#v=onepage&q=stories%20in%20pediatric%20communication&f=false
https://books.google.ro/books?id=ZN4EhF1m1QkC&pg=PA418&lpg=PA418&dq=stories+in+pediatric+communication&source=bl&ots=drf8dUNETg&sig=dQopQsqZlonTs_NDFd-1RwUmrAE&hl=ro&sa=X&ved=0ahUKEwjlu7nm4JDVAhVxSZoKHcCqDCU4ChDoAQhRMAY#v=onepage&q=stories%20in%20pediatric%20communication&f=false
https://books.google.ro/books?id=ZN4EhF1m1QkC&pg=PA418&lpg=PA418&dq=stories+in+pediatric+communication&source=bl&ots=drf8dUNETg&sig=dQopQsqZlonTs_NDFd-1RwUmrAE&hl=ro&sa=X&ved=0ahUKEwjlu7nm4JDVAhVxSZoKHcCqDCU4ChDoAQhRMAY#v=onepage&q=stories%20in%20pediatric%20communication&f=false
https://books.google.ro/books?id=ZN4EhF1m1QkC&pg=PA418&lpg=PA418&dq=stories+in+pediatric+communication&source=bl&ots=drf8dUNETg&sig=dQopQsqZlonTs_NDFd-1RwUmrAE&hl=ro&sa=X&ved=0ahUKEwjlu7nm4JDVAhVxSZoKHcCqDCU4ChDoAQhRMAY#v=onepage&q=stories%20in%20pediatric%20communication&f=false

S \\@' V&9
" @
Tre-*

Project Number: 2016-1-RO01-KA203-024630
1.2.3. Torténetek

A gyermekbarat oktatas alapelvei egyarant vonatkoznak a gyermekbarat kommunikaciora is. Senki,
sem, a gyermekek pedig végképp nem az oktatd, vagy papolé mddon kdzvetitett informacidkbdl
talnulnak, épp ellenkezdleg, mindenki akkor sajatit el valamit a legjobban, ha a tartalom érdekes
modon és j6 torténeteken keresztill jelenik meg. Ezek kdzé sorolhat6 tdbbek kdzott az aktiv tanulas,
ahol a gyermekek igényei és véleményei is teret kapnak. Ha a kommunikacié szoérakoztaté és
inspirald, akkor a gyermekek nagyobb valdszinliséggel lesznek fogékonyak annak szandékolt
Uzenetére.

A torténetek hatékony eszkdznek bizonyulhatnak a betegekkel vald6 kommunikaciohoz és a betegek
befolyasolasdhoz, mert képesek arra, hogy az olvas6t bevonjdk. A torténeteket a terapias
beavatkozasok soran alkalmazzak, amikor is szoros kapcsolatba lépnek a gyermekkel, felmérik
félelmik és szorongasuk szintjét, elmagyarazzak a kezeléseket és felkészitik 6ket a jovObeli
vizsgalatokra vagy kezelésekre. Példaul a "Let's Wash Hands" (="Mossunk kezet!”) plakatot
iskolaskori gyermekek szaméra fejlesztették ki egy, a holisztikus gyermekfejlesztésrél szolo
kapacitas-épit6 workshopon Indonéziaban. A csoport kivalasztott egy lanyt egy poszter
szerepl6jének; meghataroztak a megfelelé6 kézmosasi sorrendet (benedvesités, szappanozas,
dorzsolés, oblités); minden egyes fényképen egy filbemaszo rimet helyeztek el; a fotdsorozat végén
pedig a kislany biszkén tartja a magasba tiszta kezeit. Kapocsolédé tevekenységek kozeé tartozott a
rim adaptalasa egy, az iskolaban és otthon is énekelhetd dalba. A poszter integrélta a higiéniat, a
rimen keresztili korai tanuldst €s az dnbizalom épitését, kilondsen a lanyok kérében. Hasznélhaté
modellként szamos képesség tanitdséara, mind gyermekek, mind felnéttek szamara.

A gyerekek lehetnek egy torténet hallgatoi vagy elbeszél6i. Amikor a gyerekek hallgatnak, az
egészségigyi szakemberek hasonl6 térténetet adnak el6, mint amilyet a gyermek a vizsgalat soran
tapasztalni fog, azaz kdzvetve elmagyarazzak nekik a karakter szemivegén keresztil, hogy mi var
rajuk.

A gyermekeket azzal is lehet tdmogatni, hogy mas gyermekek térténetét talaljak ki, akik nehéz
helyzetben voltak (rdkkal, vagy HIV-fert6zottséggel diagnosztizaltak éket, fogyatékossaggal élnek,
sulyos veszteség érte Bket, elvesztették a szerettiiket), de tulélték, azzal a céllal, hogy segitsenek
nekik felllkerekedni a betegségtdl és a szenvedéstdl valod félelmikdn.

A kozOs torténetmesélés esetén az orvos megkéri a beteget, hogy folytassa az altala elkezdett
torténetet, majd, ismét magéahoz veszi a torténet meseélését, majd ismét atadja a gyermeknek, s igy
tovabb.

Valoédi vagy fantasztikus torténetbdl kiindulva a terapias térténetnek szerepe van a fajdalom és a
szenvedés kozvetitésében, kézelebb hozva a gyermeket a valésaghoz, ahol barmikor eréforrast vagy
tamogatast kaphat, mely segiteni fogja &6t félelmének, bizonytalansaganak és tehetetlenségének
legy6zésében.

Belépve a torténetbe, a gyermek énmagat keresi. A torténet nem magyarazhaté meg, nem hoz
megoldast vagy itéletet, de megértheté az altal, aki érti. A térténet lehet kiindulasi pont a gyermekkel
valé kommunikacié kezdeményezésében, ha kényelmetlen szamara, hogy érzéseirél beszéljen.

A gyermeknek interperszonalis 0sszek6té hidat kell épitenie sajat maga és a torténet eseményei
kozott. A terapias metaforak kiilonb6z6 stratégiakon alapulhatnak: kiindulhatnak eredeti torténetekbdl,
rajzfilmekbdl, témakbdl, népszerli vagy tudomanyos-fantasztikus torténetekbdl, merithetnek sajat
képzelberdbdl, a terapeutaébdl, vagy a valo életbdl.

Példa: A torténet - “Hogyan kezeljiik jobban a fajdalmat?”

A projekthez készitett specifikus online oktatéanyagok

Hogyan kezeljiuk jobban a fajdalmat?
https://youtu.be/YYIIBO2UUCS8
Oktatdanyag a fajdalom jobb kezeléséhez.

Szenvedéseim faja
https://youtu.be/Pcuf2uEL8 M
Az oktatdanyag bemutatja a torténetek hasznalatat a gyermekbetegekkel valé kommunikacié soran.
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Hivatkozasok

Pediatric Nursing — Caring for Children and Their Families (2012)
https://books.google.ro/books?id=ZN4EhF1m10QkC&pg=PA418&Ipg=PA418&dg=stories+in+pediatri
c+communication&source=bl&ots=drf8dUNETg&sig=dQopQsgZlonTs NDFd-
1RwUmrAE&hl=ro&sa=X&ved=0ahUKEwjlu7nm4JDVAhVXxSZoKHcCqDCU4ChDoAQhRMAY#v=0n
epage&q=stories%20in%20pediatric%20communication&f=false

Pediatric Therapy corner — Achieving effective joint communication through social stories
http://www.pediastaff.com/blog/pediatric-therapy-corner-acheiving-effective-joint-communication-
through-social-stories-7880
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1.3. Soft skill a gyermekekkel val6 kommunikaciéban

Az aldbbiakban részletesen ismertetjiik a gyermekgydgyaszati ellatdshoz kapcsoldédo legfontosabb
soft skilleket, amelyek valdsziniileg megkdnnyitik a gyermekekkel val6 kommunikaciot:
- Medfigyelés és meghallgatas: a kommunikaci6 nemcsak verbalis készségeket, hanem
megfigyelési és hallgatasi készségeket is igényel.

- Orvosi zsargon kontra koézértheté nyelv: az orvosi zsargon hasznalata kommunikacios
akadalyokat hozhat létre, ezért a gyermekorvosoknak egyszerliibben, tomrebben és
lagyabban kell kifejeznitik magukat.

- Kérdések feltevése: Fontos, hogy a gyerekekkel fenn legyen tartva a beszélgetés, a
kirdezés miivészetén keresztiil, mikézben nem szorulnak hattérbe a gyermek sajat kérdései.

- Empatia: az empatikus valasz kiiléndsen fontos akkor, ha olyan erés negativ érzések, mint a
harag, a félelem vagy a szomorusag jelen vannak.

- Aktiv hallgatas: egyes tényez6k tamogathatjak vagy akadalyozhatjak az aktiv hallgatast.

- Humor: a humor a beteggel val6 spontén, bizalmi viszony kialakulasanak lehet az eszkoze,
az orvos €s a paciens kozotti tarsadalmi tavolsag érzetének, valamint a szorongas
csokkentésének eszkoze.

- A probléméak megoldasa és a kritikus gondolkodas: a kritikus gondolkodasi képességek
segitenek a valsdghelyzetek kezelésében, a problémak megoldasdban és a konfliktusok
leklizdésében.

- Interkulturdlis érzékenyséq: a beteg gyermekekkel folytatott kommunikaciénak figyelemmel
kell lennie a beteg és a csalad sziikségleteire, és tiszteletben kell tartania az egészséggel
kapcsolatos meggy6z6déseiket és gyakorlataikat.

Hivatkozasok

Communicating with Pediatric Patients and their Families: the Texas Children’s Hospital
Guide for Physicians, Nurses and other Healthcare Professionals
https://media.bcm.edu/documents/2015/76/palazzi-et-al-tch-quide-to-patient-communication. pdf

Do Patients Understand?
https://www.ncbi.nim.nih.gov/pmc/articles/PMC3037129/
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1.4 Soft skill-el tanitasa

A soft skill-ek tanitdsa nem feltétlendl tartalmaz specialis médszereket, inkabb az altalanos orvos-
paciens kommunikaciéhoz kapcsol6do oktatasi/tanulasi modszerek és stratégiak alkalmazhatok.

- Csapatalapu tanulas (TBL): A csapat alapa tanulas egy tanul6kézpontu, oktaté altal iranyitott
stratégia, amely az osztaly-alapl csapatmunkat és értékelést foglalja magaba az aktiv
tanulas és a kritikai gondolkodas fejlesztése érdekében.

- Forditott osztalyterem (FC): A "Forditott osztalyterem" olyan tanitasi megkodzelitésre utal,
ahol a hagyomason orai foglalkozasok és az Ontanulé (hazi feladat) tevékenységek
felcserélésre kerulnek, ,megforditédnak".

- Szerepjaték (RP): Fontos felismerni, hogy a diakok kilénb6z6 médon tanulnak, és hogy a
szerepjaték lehet a preferalt modszer olyan hallgatok szamara, akik konkrét tapasztalatok
révén tanulnak.

- lgen/Nem szcenariok: Yes/No scenarios): Igen/Nem szcenaridk esetében a diakoknak a
probléma j6 és helytelen megoldasa is felkindlasra kertil, egy interjihoz val6 hozzaallas stb.
A diakok a kapott dnallésag/kontroll fliggvényében induktiv vagy deduktiv médon juthatnak
el a j6 megoldashoz; vagy csak a helytelen megoldas keril felkinalasra szamukra és meg
kell taldlniuk a helyes megoldast.

- Probléma alapu tanulas (PBL): Ebben a szemléletben a diakok kis csoportokban tanulnak,
oktato felligyelete alatt. Kezdetben egy elére meghatarozott problémat vizsgalnak.

- Reflectiv_tanulds (RL): A reflektiv tanulas a tanulas egyik fontos modellje, ahol a tudas
megszerzésének elve a tanuld sajat tapasztalataibol térténé meritésen alapul.

- Szimuléciok és modellek: ezek a Klinikai teljesitmény értékelésének eszkdzei egy olyan
koérnyezetben, amely nagyon hasonlit a valésagra, és imitalja a valédi klinikai problémakat,
értékeli a vizsgélt személyek teljesitményét olyan Klinikai problémék esetében, ahol
bonyolult, vagy akar lehetetlen annak azok értékelése a betegnek val6é karokozas nélkil.

- Szimuldlt/standarizalt beteg (Simulated Patient, SP): A szimulalt betegek olyan egészséges
személyek, akiket felkészitettek a tipikus klinikai esetek torténeti és / vagy fizikai tiineteinek
megbizhaté reprodukalasara. Néha erre szinészeket kérnek fel, de egyre gyakrabban
egészsegugyi dolgozok is végzik. A szimulalt beteg felméri a hallgaték klinikai készségeit,
mikdzben a vizsgalat a lehetd legobjektivebb modon keril elvégzésre.
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1.5 Gyakorlatok

Szappanbuborékok - Zavart/rémiilt gyerekek kezelése
http://softis-ped.pixel-online.org/files/training/I02/1/PA1-Soap bubbles.pdf

Az 1. Gyakorlat (PA1) egy forditott osztalyterem szcenarié, mely a megfigyelés, verbalis, nonverbalis
kommunikacié/résztvevé magatartas indulatos/izgatott gyermek kezelésében hasznalhat6 soft skill-
ek oktatdsat mutatja be.

Forditott tartalom: Szappan buborékok” https://youtu.be/4R6SbdnBtOs (Videoklip romaéan
nyelven, angol felirattal).

TBL — Hogy érzed ma magad? — Tlnetek és képek
http://softis-ped.pixel-online.org/files/training/I02/1/PA2-TBL.pdf

A 2. gyakorlat egy csapat-alapu tanulasi szcenarid, mely a gyermekekkel val6 kommunikacio
hétkdznapi nyelvhasznalatat, ismétléseket, retorikai kérdéseket, nyitott kérdéseket, képeket oktatja.
A targyalt probléma: nyelvi komplexitas.

Probléma alapu tanulas — hogyan viseljik el a szenvedést
http://softis-ped.pixel-online.org/files/training/102/1/PA3-PBL.pdf

A 3. gyakorlat probléma alapu tanuldsi szcenarid, mely a csapatmunkéra épit és a video
hasznalatat mutatja be olyan soft skill-ek oktatasasa soran, mint: a kommunikéacié logikai felépitése,
probléma megoldas és kreativitas, vizualis eszk6zok és kérdések hatékony hasznalata. A targyalt
probléma: a gyermek nem képes absztrakt fogalmak és okozati 6sszefliggések megértésére.

Igen/Nem szcenario — ,,A jatékszer beteg”
http://softis-ped.pixel-online.org/files/training/102/1/PA4-Toy.pdf

4. gyakorlat egy Igen/Nem szcenérié mely csoportos parbeszéd és kommunikacios jatékokat
haszndl a soft skill-ek megtanitdsahoz, mint kritikus gondolkodés és kreativitas, érvelés udvarias és
professzionalis médon. A targyalt probléma: a gyermek injekciotél valo félelmének kezelése
kommunikécios jaték formajaban

Serdiil6koruval torténé6 kommunikacié — szerepjaték és reflektiv tanulas
http://softis-ped.pixel-online.org/files/training/102/1/PA5-RP.pdf

Az 5. gyakorlat szerepjatékon és reflektiv tanuldson alapul6 stratégia, mely olyan soft skill-eket
oktat, mint: emptakus hallgatas, egyuttmikodés és bizalom épitése, rugalmassag. A targyalt
probléma: kommunikaciés akadalyok serduldkori beteggel

Vided oktaté anyag — Kommunikécié a gyermekekkel jatékokon keresztil
http://softis-ped.pixel-online.org/files/training/I02/1/PA6-Games.pdf

A 6. gyakorlat olyan szcenarié, amely a hallgaték altal elemzett ,Mit csinalnal szivesen a mai
napon?” https://www.youtube.com/watch?v=UVny9TwlOeY oktatdbanyagon alapul (roman nyelv(
vide6é angol nyelvi felirattal) és a kovetkezé soft skillek formalasara szolgal: a beteg kordhoz
igazitott verbalis és non-verbalis kommunikacio kisgyermekek esetében (3-4 évesek).

A targyalt probléma: kis gyermekekkel valé kommunikacié fejlesztése képek hasznalataval.

Vided oktaté anyag — A gyermekekkel valé kommunikacio rajzokon keresztil
http://softis-ped.pixel-online.org/files/training/I02/1/PA7-Drawings. pdf

A 7. gyakorlat a hallgatok &ltal elemzett ,Lerajzolom amit és ahogy érzek’-
https://youtu.be/Vb3TKwiTzRY videdn alapul. A targyalt probléma: 8-10 éves gyermekekkel vald

kommunikécié fejlesztése a rajzolas segitségével. Soft skill-ek: verbalis és non-verbalis
kommunikacié gyermekekkel, id6sebb gyermekekkel valo rajzolas.

Kritikus gondolkodéas — Szenvedéseim faja: jatékok vs torténetek
http://softis-ped.pixel-online.org/files/training/102/1/PA8-CT.pdf
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A 8. gyakorlat egy tanéra terv, mely egy vided kiértékelés egy osztalyfoglalkozas keretén belll,
illetve jatékok a torténetekkel szemben elv alapjan problémamegoldast oktat egy egyitt nem
m{ikodd, 4 éves gyermek esetében, aki nem hajlandé részt venni a kommunikaciéban.

A Jaték — A jatékszer beteg” oktatdanyagra épil (https://youtu.be/nT5uG5-VYi8 ) valamint a
Szenvedéseim faja torténetre épil (https://youtu.be/Pcuf2uEL8 M)
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