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PROGRAMA

El curso se divide en 4 mddulos, cada uno articulado en 2 partes: A) habilidades de
comunicacién con el nifio y los padres, y B) habilidades de comunicacién entre
miembros del equipo asistencial.

MODULO 1 Comunicacion con los nifos
1.1. Organizacién del medio hospitalario en la Unidad de Pediatria
1.2. Comunicacién con los nifos
1.2.1 Comunicacién mediante imagenes
1.2.2 Actividades ludicas y juegos
1.2.3 Cuentos
1.3. Habilidades de comunicacién con los nifios

MODULO 2 Comunicacion con los padres

2.1 Transparencia de la informacion acerca del tratamiento y terapia
2.1.1 Modelo paternalista, modelo informativo, modelo deliberativo
2.1.2 Barreras en la comunicacion

2.2. Comunicacion con los padres
2.2.1 Papel de los padres en la comunicacion triadica pediatra-nifio-padre.
Bebé/nifio/adolescente

2.3. Competencias transversales
2.3.1. Paciencia y escucha. Atencidn compartida (multi-tarea)
2.3.2. Empatia e inteligencia emocional (manejo de las emociones,
soluciones, malas noticias)

MODULO 3 Comunicacion en el equipo clinico
3.1 Estresores: emergencias y carga asistencial
3.2 Planificacidn de agenda y tiempo
3.3 Comunicacidn en el equipo
3.3.1 Canales de comunicacion
3.3.2 Barreras de comunicacion
3.3.3 Comunicacién horizontal
3.3.4 Superar barreras: debriefing
3.4 Competencias transversales en el equipo clinico

MODULO 4 Comunicacion entre profesionales de la salud en pediatria
4.1 Formas de comunicacién
4.2 Competencias transversales necesarias para los profesionales de la salud en pediatria




